
Il Bonus Acqua garantisce per 12 mesi la fornitura gratuita di 
18,25 metri cubi di acqua annui, e per lo stesso quantitativo 
dei servizi di fognatura e depurazione, ovvero la quantità 
minima necessaria per il soddisfacimento dei bisogni 
fondamentali della persona.

Ne hanno diritto gli utenti del servizio idrico integrato, con 
residenza anagrafica corrispondente a quella di fornitura del 
servizio, in base alla DSU (Dichiarazione Sostitutiva Unica):

• DSU aventi nuclei con ISEE inferiore o uguale a € 9.530;
• DSU aventi nuclei con ISEE superiore a € 9.530 percettori di Reddito 

di cittadinanza/Pensione di cittadinanza con meno di 4 figli;
• DSU aventi nuclei con ISEE compreso tra € 9.530 e € 15.000 con 

meno di 4 figli;
• DSU aventi nuclei con ISEE compreso tra € 9.530 e € 20.000 con 4 (o 

più figli), indipendentemente dal fatto che i medesimi nuclei 
risultino percettori di Reddito di cittadinanza/Pensione di 
cittadinanza.

Dal 1° gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economico vengono 
riconosciuti automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno 
diritto, senza che questi debbano presentare domanda.
Sarà sufficiente che, ogni anno, il cittadino/nucleo familiare presenti la 
Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere l'attestazione ISEE utile 
per le differenti prestazioni sociali agevolate.
Tutte le informazioni utili sono consultabili nel sito https://www.arera.it

Per qualsiasi informazione può rivolgersi al SERVIZIO CLIENTI al numero 
800.800.882 (gratuito da rete fissa e mobile) attivo da Lunedì a Giovedì 

8:30/17:30 - Venerdì 8:30/12:00 oppure recarsi in uno dei nostri Sportelli territoriali 
o consultare il sito www.altotrevigianoservizi.it


