
 

 

M1 - TRASPARENZA 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
La società, pur ritenendosi quotata e pertanto esclusa dall’obbligo previsto dal D. Lgs. 33/2013, si è 
determinata comunque nell’attuare, su base volontaria, gli indirizzi “trasparenza” ritenuti compatibili con le 
peculiari caratteristiche di una società come ATS. L’Azienda ha predisposto all’interno del proprio sito 
internet, www.altotrevigianoservizi.it un’apposita sezione denominata “Società Trasparente” in cui pubblicare i 
dati ai sensi del D. Lgs. 33/2013 e suddivisi per categorie, come individuati dalle Linee guida ANAC recanti 
indicazioni sull’attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza. 

 

TIPO MISURA 
Generale 

 

ADOZIONE 
Realizzazione della sezione Società Trasparente nel 2017 sul sito aziendale, aggiornata di anno in anno.  
Nel corso dell’anno 2024 la scelta è stata quella di concentrarsi particolarmente sul settore dei contratti 
pubblici a seguito dell’entrata in vigore del nuovo Codice degli appalti D. Lgs. 36/2023, individuando i primi 
impatti che esso sta avendo anche sulla predisposizione di presìdi di anticorruzione e trasparenza. Nei primi 
mesi del 2024 c’è stata una fase di transizione per l’applicazione delle nuove disposizioni in materia di 
trasparenza fornite da ANAC. Questa transizione è stata dovuta all’implementazione e all’aggiornamento 
della piattaforma certificata adottata da ATS per permettere che la stessa potesse interfacciarsi 
efficacemente con i gestionali aziendali e la BDNCP dell’ANAC. Rispetto alle previsioni contenute nel Piano 
2024-2026, l’ufficio Legale e l’Ufficio Segreteria Generale hanno riprogettato la sezione del sito di ATS SPA – 
società trasparente - bandi di gara e contratti secondo le disposizioni in vigore dal 1° gennaio 2024, riportate 
nella delibera ANAC n. 264 del 20 giugno 2023, aggiornata con la delibera 601 del 19 dicembre 2023, e con 
l’aggiornamento del PNA 2022 (delibera 605 del 19 dicembre 2023). Al fine di adempiere alle nuove 
disposizioni in materia di pubblicazione, sono stati pubblicati i dati mancanti riferiti agli affidamenti diretti e 
aggiornate le varie sottosezioni con i link di rimando alla banca dati nazionale contratti pubblici.  
È stato aggiornato il regolamento relativo alla selezione del personale. 

 

SVILUPPO  
Implementare la pubblicazione di alcuni contenuti in specifiche sezioni del sito di ATS - società trasparente 
quali per esempio i documenti di programmazione strategico-gestionale e la sezione bandi di gara e contratti. 
Sensibilizzazione delle figure aziendali coinvolte nel processo di pubblicazione. Organizzazione di periodici 
eventi formativi per i soggetti coinvolti. 
Agevolare il flusso informativo tra le diverse funzioni aziendali al fine di garantire un puntuale monitoraggio. 

 
MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Il RPCT, con il supporto delle strutture competenti, effettua una verifica periodica dei contenuti del menù della 
sezione “Società Trasparente” al fine di un continuo allineamento a quanto richiesto dal Piano nonché 
effettua uno o più incontri ove necessario con i responsabili dei settori nel corso della Riunione Annuale 
Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 31/01. Con specifico riferimento alle informazioni relative al 
settore Gare e appalti, è stato interessato il responsabile dell’Ufficio al fine di organizzare in autonomia le 

attività di aggiornamento della pubblicazione dei dati e dei documenti previsti. Il RPCT riferisce almeno 

annualmente al Consiglio di Amministrazione riguardo l’aggiornamento della sezione “Società Trasparente” 
del sito istituzionale evidenziando sia le eventuali novità sia eventuali criticità emerse. 

 



 

 

 

M2 – WHISTLEBLOWING 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
 
Nel mese di novembre 2023 approvazione del regolamento whistleblowing sulle procedure previste 
dall'istituto e sulle funzionalità del software messo a disposizione, a seguito dell’entrata in vigore del Decreto 
Legislativo 10 marzo 2023, n. 24 “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto 
dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle 
disposizioni normative nazionali”  
Pubblicazione del regolamento nella sezione società trasparente consultabile al link: 
https://altotrevigianoservizi.it/p/societa-trasparente-alto-trevigiano-servizi/accesso/prevenzione-della-
corruzione/whistleblowing) 
Resa operativa una piattaforma informatica consultabile al seguente link: 
https://altotrevigianoservizi.it/p/societa-trasparente-alto-trevigiano-servizi/altri-contenuti-
corruzione/whistleblowing che consente di inviare le segnalazioni in totale riservatezza.  
La segnalazione può essere presentata anche nei seguenti termini, come già per il passato:  
- tramite invio all’indirizzo di posta elettronica anticorruzione@altotrevigianoservizi.it appositamente 

dedicato alla ricezione delle segnalazioni (l’indirizzo è monitorato esclusivamente dal Responsabile della 
trasparenza e della prevenzione della corruzione);  

- tramite invio all’indirizzo di posta elettronica odv@ats-pec.it appositamente dedicato alla ricezione delle 
segnalazioni attinenti al Modello 231 e ai relativi illeciti (l’indirizzo è monitorato esclusivamente dai 
componenti dell’OdV);  

- tramite servizio postale o consegna diretta in busta chiusa da recapitare nelle cassette di posta presenti 
nelle sedi aziendali. In tal caso, affinché sia tutelata la riservatezza, la segnalazione deve essere inserita 
in una busta chiusa con la dicitura RISERVATA AL RESPONSABILE ANTICORRUZIONE o OdV. La 
segnalazione ricevuta viene custodita con modalità tecniche tali da garantire la massima sicurezza, 
riservatezza e tracciabilità delle attività svolte riportate in apposito verbale custodito agli atti dell’RPCT o 
dell’OdV ove coinvolto. 

Sul sito di ATS Società Trasparente si trova la documentazione necessaria alla segnalazione. 
 
Somministrato un questionario al personale dipendente nei mesi di settembre e ottobre 2024 per testare la 
percezione della corruzione e la conoscenza delle misure anticorruzione tra le quali rientra la presente 
misura. 

 

TIPO MISURA 
Generale  

 

ADOZIONE 
Inizialmente formalizzata nel 2020 attraverso l’adozione del Piano 2020-2022 con redazione del Modello di 
segnalazione, la misura è stata implementata recependo tutte le importanti modifiche a seguito dell’entrata in 
vigore del D. Lgs. 24/2023 con l’istituzione della piattaforma di cui sopra.  

 

SVILUPPO 
Mantenimento e verifica della procedura anche con riferimento ad aggiornamenti normativi e per esigenze di 
coordinamento con altri atti interni aziendali. 
Sensibilizzazione di tutta la popolazione aziendale attraverso apposita formazione.  

https://altotrevigianoservizi.it/p/societa-trasparente-alto-trevigiano-servizi/accesso/prevenzione-della-corruzione/whistleblowing
https://altotrevigianoservizi.it/p/societa-trasparente-alto-trevigiano-servizi/accesso/prevenzione-della-corruzione/whistleblowing
https://altotrevigianoservizi.it/p/societa-trasparente-alto-trevigiano-servizi/altri-contenuti-corruzione/whistleblowing
https://altotrevigianoservizi.it/p/societa-trasparente-alto-trevigiano-servizi/altri-contenuti-corruzione/whistleblowing


 

 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT eventualmente coadiuvato 
dall’Organismo di Vigilanza. 
Monitoraggio costante delle segnalazioni per la modalità Cassettine, mentre monitoraggio in tempo reale per 
le segnalazioni pervenute tramite e-mail e piattaforma dedicata. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 

 



 

 

 

M3 – CODICE ETICO 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
ATS, ha adottato un Codice Etico, avendo cura di attribuire particolare importanza ai comportamenti rilevanti 
ai fini della prevenzione dei reati di corruzione.  
Il codice ha rilevanza ai fini della responsabilità disciplinare, analogamente ai codici di comportamento delle 
pubbliche amministrazioni. 

 

TIPO MISURA 

Generale 

 

ADOZIONE 

Adottato come Allegato del MOG 231 che è stato approvato inizialmente con Delibera del Consiglio di 
Amministrazione n. 11 del 5 febbraio 2013 e successivamente revisionato da ultimo con deliberazione del 
CdA n. 96 del 20.12.2023. 

 

SVILUPPO 

Mantenimento e verifica della procedura anche con riferimento ad aggiornamenti normativi per integrazione e 
o modifica e per esigenze di coordinamento con altri atti interni aziendali.  
Sensibilizzazione di tutta la popolazione aziendale attraverso apposita eventuale formazione. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT con i responsabili di settore e con 
l’Organismo di Vigilanza, secondo il prospetto relativo ai flussi informativi del MOG 231. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 

 



 

 

 

M4 – ROTAZIONE DEL PERSONALE O MISURE ALTERNATIVE: SEGREGAZIONE 
FUNZIONI 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
ATS in materia di rotazione del personale come previsto da Piano, visti i profili di complessità in quanto la 
misura potrebbe andare in contrasto con esigenze altrettanto importanti come quelle relativa alle 
professionalità acquisite dal personale specialmente negli ambiti di attività più specialistiche, ha deciso di 
attuare prevalentemente la segregazione delle funzioni affinché in un processo intervengano più soggetti con 
possibilità di controllo reciproco sul loro operato. 

 

TIPO MISURA 

Generale  

 

ADOZIONE 

È stata adottata la procedura interna di Job Rotation Rev.00 del 06.2024. 
Continuità con la procedura ormai consolidata che ha visto nell’anno 2024: 
4 avvisi interni 2024 (gare e appalti 08.2024 – tecnico telecontrollo 09.2024 – sala controllo – tecnico 
ambiente, qualità e sicurezza 10.2024) 
2 tot. domande accolte (1 nell’ambito telecontrollo e 1 nell’ambito sala controllo). 
In continuità con l’attività di riorganizzazione sono intervenute le seguenti variazioni organizzative: 
- Ufficio HR: strutturazione del settore con inserimento di una figura addetto alla gestione hr junior; 
- Efficientamento del processo di approvvigionamento/logistica separando le due funzioni e facendo nascere 
due uffici separati: Gare e Appalti (compresa del processo di Gestione Esecutiva Appalti) e Logistica 
(compresa del processo di Magazzino e della gestione del parco auto) con inserimenti di nuove figure junior e 
specialist. 
- Nel settore ICT-TLC strutturazione del settore con inserimento di figure altamente specializzate per un 
settore definito strategico per l’azienda e realizzazione del progetto Sala Controllo SII (inseriti due operatori di 
cui uno individuato mediante lo strumento della rotazione).  
- Inserimento all’interno dell’area Legale e segreteria generale di una figura specialist nell’ambito Privacy. 

 

SVILUPPO 

Verifica delle procedure attuate con valutazione di un’eventuale implementazione delle funzioni e dei processi 
ai quali estendere la segregazione delle funzioni anche in esito alla futura organizzazione aziendale. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT con audit annuale a campione. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 

 



 

 

 

M5 –INCONFERIBILITA’ E INCOMPATIBILITA’ PER INCARICHI DI AMMINISTRATORE 
E DIRIGENZIALI 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
Vengono acquisite le dichiarazioni annualmente rese da chi riveste incarichi di amministratore o dirigenziali 
come definito dal D.Lgs. n. 39/2013 raccogliendo dagli interessati anche i relativi curricula vitae, quest’ultimi 
in fase di assunzione dell’incarico. Si procede alla verifica della congruenza agli stessi delle dichiarazioni rese 
effettuando direttamente o tramite ricerche sul web o ancora chiedendo informazioni presso gli uffici della 
Società ovvero facendo le verifiche opportune in caso di segnalazioni, acquisendo nei casi più complessi 
anche apposito parere legale.  

 

TIPO MISURA 

Generale 

 

ADOZIONE 

Adottata già dall’anno 2017 Modulistica di Autocertificazione di carenza di cause ostative ai soggetti previsti, 
regolarmente aggiornata alla normativa vigente. 

 

SVILUPPO 

Permanere della vigilanza da parte del RPCT anche per le nomine dirigenziali e degli organi amministrativi. 
Aggiornamento costante della pubblicazione delle dichiarazioni sul portale ATS – società trasparente. 

2025 Definizione di un Regolamento in tema di procedimenti di accertamento delle situazioni di inconferibilità 
e incompatibilità degli incarichi di cui al D. Lgs. n. 39/2013 e procedimenti sanzionatori. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT utilizzando anche strutture di 
controllo esterne. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 

 



 

 

 

M 6 - PANTOUFLAGE – REVOLVING DOORS 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
La misura consiste nella compilazione e sottoscrizione di un modello di dichiarazione (all. 5 al PTPCT) con la 
quale gli Amministratori, il Direttore Generale e i titolari di incarichi dirigenziali interni ed esterni si impegnano 
al rispetto del divieto di pantouflage nonché a comunicare, nei tre anni successivi alla cessazione del 
rapporto con ATS, l’instaurazione di un nuovo rapporto di lavoro.  
Si valuta la predisposizione di dichiarazione sul rispetto del divieto di pantouflage anche per gli operatori 
economici concorrenti nelle procedure di affidamento. 
Infatti ai sensi dell’art.1, comma 42, lett. l) della Legge 190/2012 ha inserito all’art.53 del D. Lgs. n. 165/2001 
il comma 16- ter devono essere acquisite le dichiarazioni dai dipendenti destinatari di poteri negoziali e 
autoritativi in fase di assunzione.  

 

TIPO MISURA 

Generale 

 

ADOZIONE 

Adozione di apposita Modulistica di Autocertificazione. 

 

SVILUPPO 

Permanere della vigilanza da parte del RPCT. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT utilizzando anche strutture di 
controllo esterne. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 



 

 

 

M7 – FORMAZIONE DEL PERSONALE 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
La formazione del personale costituisce una fondamentale misura per la prevenzione della corruzione per: 
- diffondere e potenziare le conoscenze in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza e, allo stesso 
tempo, diffondere i principi dell’etica e della legalità; 
- fornire strumenti e indicazioni sull’adozione delle pratiche di prevenzione della corruzione, al RPCT, ai 
dirigenti/responsabili e ai dipendenti addetti alle aree a rischio. 
La formazione viene erogata oltre che attraverso canali esterni anche internamente in house in particolare dai 
responsabili dell’Ufficio Gare e Appalti e dal RPCT.  

 

TIPO MISURA 

Generale  

 

ADOZIONE  

Dal 2014 La formazione aziendale viene inserita distinta per Centri di Costo a Budget annuale, dopo la 
rilevazione dei fabbisogni formativi che coinvolge tutti i responsabili di CdC. 
Dal 2015 Tutta la formazione erogata viene processata in Zucchetti HR e legata alla Anagrafica individuale 
del dipendente e storicizzata. Le ore di formazione vengono rilevate anche dal processo di Rilevazione 
Presenze che consente di elaborare controlli incrociati e statistiche consolidate. La rendicontazione e la 
pubblicazione delle statistiche vengono inserite insieme a quelle dell’HR nel Documento Programmatico 
Pluriennale Piano Formativo Aziendale ATS che presenta i dati statistici dell’anno conclusosi e propone le 
iniziative dell’anno a seguire. L’azienda fa anche ricorso a Piani Finanziati tanto per Fondimpresa che per 
Fondirigenti. 
Per i neo assunti è stata strutturata una prima formazione in entrata “hr on boarding” inserita anche a sistema 
Zucchetti, oltre che alle dipendenti madri che rientrano dal congedo parentale. 
La regione Veneto ha ripreso la somministrazione dei corsi di formazione esterna per apprendistato 
professionalizzante, convocando gli apprendisti di ATS nell’anno 2024. 
Con il consorzio Viveracqua, per il triennio 2024-2026, è iniziato il percorso di Cyber Security Awareness in 
ottemperanza alla disposizione di legge europea NIS2. 
Progetto nel triennio 2023-2025 di Formazione tecnica svolta con docenza qualificata interna in tema di 
appalti da estendere all’esecuzione contrattuale di tutte le figure coinvolte nel processo. 
Prorogata anche per l’anno 2024 la piattaforma ATS Well being - Eukinetica S.r.l. attraverso la quale si 
somministrano webinar della durata di circa 90 minuti usufruibili in ogni momento on demand. I temi trattati 
sono stati: Alimentazione consapevole; Difesa del sistema immunitario; Gestione dello stress. 
Tutta la formazione Sicurezza sul posto di lavoro viene programmata dal servizio Ambientale, Qualità e 
Sicurezza e igiene sul posto di Lavoro e viene processata dal 2018 in Zucchetti Safety e legata alla 
Anagrafica individuale del dipendente e storicizzata. 
 
Formazione continua di aggiornamento per il personale Approvvigionamenti e Logistica in materia di Appalti, 
Gare, Contrattualistica, Anticorruzione e per competenze soft quale “La gestione ottimale del cliente”, ma 
anche formazione interna on the Job su procedure e sistemi gestionali aziendali e di workforce automation 
per il personale di sportello fisico, telefonico, tecnici, amministrativi ed operai. 
 
Il 18 settembre, presso la sede di Acquevenete a Monselice, si è svolto l’evento intitolato “Giornata della 
Legalità”, organizzato come per l’anno precedente con la presenza del relatore avvocato Andrea Baldanza, 
Vice Procuratore Generale presso la Procura regionale della Corte dei conti del Lazio.  
La giornata di formazione, rivolta agli RPCT delle aziende associate a Viveracqua, ai loro amministratori e 



 

 

Organismi di Vigilanza, ha trattato principalmente il tema della prevenzione dalla corruzione e la trasparenza 
nelle società a partecipazione pubblica, la responsabilità e i rapporti tra i soggetti citati, il trattamento 
sanzionatorio dei fenomeni corruttivi e i profili di responsabilità per danno erariale. 
Il RPCT ha partecipato alla giornata RPCT 2024 – X Edizione a titolo “Pubblichiamoli bene. Prassi virtuose e 
accessibilità dei dati per migliorare la trasparenza”. 
 
Nel corso del 2024: 
- è stato organizzato un corso Cyber Sicurity awareness, somministrato a tutti i dipendenti; tale corso 

peraltro dovrà essere somministrato anche agli amministratori in rispondenza delle prescrizioni NIS2; 
- è iniziata la formazione specifica su cyber security di tre addetti dell’ufficio IT che si protrarrà anche nel 

2025; 
- è stata fornita a tutta la popolazione aziendale, attraverso la suite HR Zucchetti, formazione in pillole su 

argomenti di carattere generale e comunicazioni afferenti al processo di gestione delle risorse soprattutto 
legata alla formazione e ad aspetti contrattuali. È un’attività in modalità work in progress. 

 
Formazione erogata: 
Amministrazione fiscale: 
Bollettazione - aggiornamento residenti e componenti nuclei familiari (TICSI); Bollettazione - nuova modalità 
sconti perdita e calcolo interessi ritardato pagamento bollette; Business Data Excellence. Le opportunità 
odierne in business intelligence; Delibera ARERA 665/2017 (TICSI) - scarichi industriali; I rimedi manutentivi 
del contratto: revisione prezzi e varianti; Import letture in CRM - delibera ARERA 63/2021 (TIBSI) bonus 
sociale idrico; Incontro studio la riforma fiscale; La novità del codice della crisi e il loro impatto sulla società a 
partecipazione pubblica; L'attività di verifica dei requisiti: le modalità operative, il FVOE e gli aspetti più 
controversi; Legge di bilancio per il 2024 - novità in materia di lavoro; Tax update 2024. 
Finanza tesoreria 
Acquisti su internet - percorso l'iva in pillole; Aspetti iva nel commercio elettronico nazionale ed internazionale 
dei beni; Fattura, DDT e note di variazione - percorso l'iva in pillole; Il reverse charge nazionale - percorso 
l'iva in pillole; Il tax control framework come strumento per cogliere le opportunità offerta dal regime di 
adempimento collaborativo; Inquadramento generale iva - percorso l'iva in pillole; La predisposizione del 
bilancio consolidato e gli ultimi aggiornamenti degli allegati al D. Lgs. 118/2011; La riforma fiscale - esame 
dei decreti delegati; Masterclass analisi della redditività; Masterclass analisi di bilancio evolutiva; Novità fiscali 
e amministrative alla luce della legge di bilancio 2024. 
Legale contrattualistica, area che comprende l’ambito Gare e Appalti e l’ambito legale societario e Privacy: 
Giornata ANAC RPCT; 2° ed. normative e procedure negli appalti pubblici: analisi e applicazione; 
Adeguamenti nuovo codice appalti; Aggiornamento ANAC PCP; Anticorruzione - attività di rilevazione tra i 
dipendenti finalizzata all'analisi del contesto interno degli enti del consorzio Viveracqua; Anticorruzione e 
trasparenza; Appalti sotto l'albero - VII edizione; CCNL equivalenza costo manodopera oneri della sicurezza; 
Codice degli appalti: ruoli, procedure e pratiche; Codice della crisi d'impresa e dell'insolvenza; Conferenza 
provinciale di Treviso – Assorup; Consulenti, dipendenti e incarichi extraistituzionali: laboratorio; Contratti 
pubblici: gli adempimenti di pubblicazione negli appalti del CIG alla trasparenza; Corso anticorruzione 
avanzata - workshop online; D&O, RC patrimoniale colpa lieve con AON; Formazione anticorruzione base 
con Viveracqua Academy; Formazione generale obbligatoria in materia di privacy; Formazione interna appalti 
e anticorruzione; Formazione pratica inserimento RDA nel gestionale NAV; Gdl acquisti - formazione 
Jaggaer; Giornata della legalità con Viveracqua; Il funzionamento degli organi collegiali; Il procedimento 
amministrativo e le sue regole; Il seggio di gara e la commissione di gara per l'aggiudicazione degli appalti 
pubblici di lavori, servizi e forniture alla luce del nuovo codice degli appalti: Il sistema della trasparenza nelle 
pubbliche amministrazioni e negli enti di diritto privato con ANAC; La prevenzione dei fenomeni corruttivi, la 
responsabilità della PA e dei pubblici dipendenti; L'accordo transattivo e la responsabilità amministrativa; Le 
cause di esclusione in materia di appalti pubblici conseguenti a provvedimenti tributari; Le competenze e le 
responsabilità per un lavoro sicuro; Le procedure di affidamento sottosoglia; Legalità ambientale. le azioni 



 

 

intraprese per il ripristino ambientale; Legge di bilancio 2024. misure fiscali in legge di bilancio e dl anticipi. 
prima attuazione della delega fiscale; Linee guida implementazione procedura di RDA nel gestionale NAV; 
Master codice degli appalti 2023; Modifiche contrattuali, subappalto e contratti assimilati; Normative e 
procedure negli appalti pubblici: analisi e applicazione; Pagamenti area SEPA (disposizioni SDD-SEDA); 
Prescrizione breve velocizzare il recupero crediti e prevenire sanzioni; Riferimenti normativi, recenti pronunce 
giurisprudenziali e case studies; Rilascio modulo GGAP 4.0; RPCT: ruolo e responsabilità; Water Services 
Management Evolution; Webinar art. 45 D. Lgs. 36.2023 di Utilitalia. 
 
Risorse umane, che comprende anche l’ambito DE&I: 
Aggiornamemento lavoro; Appuntamento con la certificazione unica 2024; Back to work; Coaching sulla 
comunicazione - sistema DE&I; Comunicazione inclusiva - DE&I; Comunità inclusive nei luoghi di lavoro: 
conosciamo il tema della violenza sulle donne; Condivisione certificazione parità di genere; Discriminazioni e 
molestie nei luoghi di lavoro; Diversity Equity & Inclusion con Viveracqua; Formazione Diveristy and 
Inclusion; Formazione piattaforma welfare AON; Formazione schede di valutazione; I fondi di previdenza 
complementare Previdai e Solidarietà Veneto; Il contratto di lavoro a tempo parziale: caratteristiche, 
opportunità e limiti della disciplina; La corretta gestione del massimale contributivo INPS: rischi e 
conseguenze; La scrittura geniale e l'arte di raccontare; Leadership inclusiva DE&I; Malattie invisibili. 
fibromialgia, dolore cronico e altre patologie femminili. Come incidono nella qualità della vita?; Potenziare 
l'esperienza dell'utente e l'efficienza aziendale con l'intelligenza artificiale; Presentazione Assidai, Fasi, 
Assidai+Fasi per responsabili e dirigenti; Presentazione Fasie per dipendenti CCNL gas-acqua; Presenze 
project - workflow: novità; Progettazione Viveracqua Academy; Recruiting ricerca e selezione del personale; 
Riduzione premio INAIL col nuovo modello ot23 2025; Rinnovare le energie, la motivazione, le competenze 
delle generazioni in azienda; Seminario incentivi e agevolazioni per l'inserimento lavorativo disabili (legge 
68/99); Seminario "prospetto informativo relativo alle assunzioni obbligatorie, L 68/1999"; Visita cantiere ATS 
in viale Tasso – Treviso; Webinar il prospetto informativo persone con disabilita anno 2025; Webinar: 
l'accordo per il rinnovo del CCNL dei dirigenti dei servizi pubblici locali; Analisi chimico biologiche; Convegno 
Viveracqua microplastiche e acqua potabile;Master universitario 1° livello - tutela e gestione della risorsa; 
Valutazione del rischio della filiera idrica - innovazioni, tecnologie, ricerca; Webinar acque potabili; 
Comunicazione marketing; Corso graphic design; Informatica; Building Information Modeling - BIM 
coordinator; Building Information Modeling - BIM manager; Building Information Modeling - BIM specialist 
impianti; Building Information Modeling - BIM specialist infrastutture; Building Information Modeling - cde 
manager; Eventi "ai festival WMF"; Excel esperenziale; Gestire e valorizzare la knowledge base aziendale 
con l'AI generativa; Manage engine endpoint central; Master cyber security - NIS2; Microsoft admin 365 
basic; Modulo 1 - training m365 basic; Modulo 2 - training teams basic m365; Modulo 3 - training teams 
advanced m365. 
 
Manageriale 
Direzione dei lavori e collaudo; Etica e deontologia professionale; La finanza d'impresa: presidio del valore, 
supporto alla crescita sostenibile; Master ESG manager; Piano formazione per job rotation; Viveracqua day. 
 
Operation 
Addestramento installazione contatori axioma; Convegno Viveracqua a Ecomondo - sistemi innovativi di 
monitoraggio della rete fognaria e degli sfioratori di piena; Corso per manager di configurazioni di 
autoconsumo e CER (CACER); Formazione interna in apprendistato - 1 anno; Incontro tecnico tuttonormel; 
Inquinanti emergenti e PFAS nelle acque reflue urbane alla luce della proposta di revisione della direttiva 
91/271/CEE; La misura idrologica del nordest; La piattaforma informatica per il bilancio idrico nel distretto 
delle alpi orientali; Prezzario delle opere pubbliche della Regione del Veneto; Skf factory day 2024; Software 
PSA; Valutazione del rischio bellico; Webinar valutazione del rischio connesso alla gestione di impianti 
elettrici nei PSA. 
 



 

 

Formazione erogata settore Ambientale Qualità Sicurezza  
Argomenti di formazione, aggiornamento e addestramenti in ambito “Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro”:  
Formazione e aggiornamento Lavoratori ai sensi dell’ASR 21/12/2011 GENERALE e SPECIFICA; 
Addestramento all’uso di attrezzature e macchinari; Qualifica PES/PAV per addetto ai lavori elettrici; Addetto 
antincendio rischio medio; Addetto primo soccorso per aziende gruppo “A”;  Addetto utilizzo BLSD – DAE; 
Carrelli elevatori; Coordinatore per la sicurezza in fase di Progettazione ed Esecuzione; Dirigenti alla 
sicurezza; Formatore per la sicurezza; Addetto al servizio di Prevenzione e Protezione modulo “A”; Addetto al 
servizio di Prevenzione e Protezione modulo “B”; Uso carro ponte; Uso gru idraulica su autocarro; Lavori in 
spazi confinati; Lavori in quota; Macchine movimento terra; Piano di lavoro amianto; Preposto alla sicurezza 
nei luoghi di lavoro; PLE – piattaforme di lavoro elevabili; RLS – Rappresentante di lavoratori per la 
sicurezza; RSPP – Responsabile del servizio di prevenzione e protezione; Segnaletica stradale traffico 
veicolare secondo il DM 22/01/2019. 
Argomenti di formazione, aggiornamento in ambito “Ambiente”:  
Responsabile Tecnico gestione dei Rifiuti; Aggiornamento formazione per Albo Gestori Ambientali; 
Campionamento di acque di scarico e legionella; Campionamento di acque potabili;  Campionamento di 
rifiuti; Formazione RENTRI;  Formazione MUD – Modello Unico Dichiarazione ambientale; Rifiuti di pile e 
accumulatori. 
 

 

SVILUPPO 

Nel corso del 2025: 
- Implementazione della formazione per MOG 231; 
- il corso Cyber Sicurity awareness, già somministrato ai dipendenti nel 2024, sarà somministrato anche 

agli amministratori in rispondenza delle prescrizioni NIS2; 
- proseguirà la formazione specifica in materia di cyber security per tre addetti dell’ufficio IT;  
- la formazione per l’utilizzo della piattaforma BIM sarà estesa ad altro personale tecnico, oltre a quello 

attualmente in formazione; 
- formazione continua di aggiornamento per il personale dei vari settori; 
- implementazione della formazione in house da parte dei responsabili di funzione. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT annualmente. 
Verifica da parte dell’OdV e dell’Ente Certificatore Qualità delle metodologie di erogazione della formazione 
ed efficacia della stessa con cadenza biennale. 
I dati e statistiche della Formazione ATS vengono controllati dal Controllo di Gestione e inseriti nel Bilancio di 
Sostenibilità che viene reso pubblico nel sito ATS, ogni anno. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 



 

 

 

M8 – CONFLITTO D’INTERESSE 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
Per questa misura generale si tiene conto: 

- dell’ art. 1, comma 41, della L. n. 190 ha introdotto l’art. 6 bis nella L. n. 241 del 1990, rubricato “Conflitto 
di interessi”. La disposizione stabilisce che “Il responsabile del procedimento e i titolari degli uffici 
competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento 
finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di conflitto, anche 
potenziale.”. 

La norma contiene due prescrizioni: 
1. è stabilito un obbligo di astensione per il responsabile del procedimento, il titolare dell’ufficio competente 

ad adottare il provvedimento finale ed i titolari degli uffici competenti ad adottare atti endoprocedimentali 
nel caso di conflitto di interesse anche solo potenziale; 

2. è previsto un dovere di segnalazione a carico dei medesimi soggetti. 
La norma persegue una finalità di prevenzione che si realizza mediante l’astensione dalla partecipazione alla 
decisione (sia essa endoprocedimentale o meno) del titolare dell’interesse, che potrebbe porsi in conflitto 
d’interesse perseguito mediante l’esercizio della funzione e/o con l’interesse di cui sono portatori il 
destinatario del provvedimento, gli altri interessati e contro interessati. 

 

TIPO MISURA 

Generale   

 

ADOZIONE  

È adottata la Modulistica di autocertificazione di insussistenza di conflitto d’interesse dei professionisti che 
collaborano con ATS nonché per gli Organi di indirizzo, di Controllo, dei Dirigenti e dei RUP (in riferimento a 
quest’ultimi con apposita modulistica). 
In virtù di tale principio, anche i componenti del Consiglio di Amministrazione sono tenuti a rilasciare apposita 
dichiarazione ed in particolare, qualora in relazione agli argomenti posti all’Ordine del Giorno, fossero 
eventualmente portatori di interessi per conto proprio o di terzi, dovranno darne notizia all’organo 
amministrativo e all’organo di controllo. 
ATS vuole responsabilizzare i propri dipendenti i quali in sede di assunzione rilasciano apposita dichiarazione 
nonché nei casi in cui dovessero svolgere incarichi extra lavorativi che possano rappresentare un potenziale 
rischio di conflitto di interessi.  
Nell’iter di formazione della commissione atta alla selezione del personale, al fine del rispetto di tale principio, 
viene richiesta la sottoscrizione di una dichiarazione attestante la carenza di conflitti di interesse con i 
colloquiati. 

 

SVILUPPO 

Costante applicazione della misura. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica delle dichiarazioni rese da parte del RPCT e valutazione dei casi specifici per i quali i dipendenti 
dovessero chiedere chiarimenti.  
Confronto con responsabili nel corso della Riunione Anticorruzione, da tenersi ogni anno prima del 31/01, nel 
corso della quale verrà verificata eventuali criticità emerse. 



 

 

 

M9 – INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
L’informatizzazione dei processi riveste un ruolo fondamentale anche ai fini della prevenzione della 
“corruzione” riducendo, da un lato, i margini di interventi “discrezionali” e agevolando, dall’altro, sistemi di 
gestione e controllo delle attività.  

 

TIPO MISURA 

Speciale 

 

ADOZIONE  

Nel corso dell’anno 2024: 
- è iniziata l’implementazione dei sistemi informativi per Adeguamento NIS2 con obiettivo di raggiungere la 

certificazione ISO/IEC 27001 (Sicurezza delle informazioni, cybersecurity e protezione della privacy); 
- è stato Integrato il modulo Safety Zucchetti che attualmente gestisce tutta la formazione sulla sicurezza e 

igiene sul lavoro e integrato anche il sistema di Zucchetti/Logistica per la distribuzione dei DPI; 
- il sistema CRM è stato aggiornato all’ultima versione disponibile di Microsoft con nuove funzioni per 

ottimizzare i processi dei flussi delle pratiche, inclusa la gestione del credito (recupero incassi non 
pervenuti); 

- è stato adeguato il software con sistema fornito da Netribe per addebitamento interessi su fatture per 
morosità;   

- è stato messo in produzione il nuovo Data Center; 
- è stata aggiudicata la gara indetta dal Consorzio Viveracqua per l’acquisto del software cosiddetto 

“Decreto BIM Building Information Modelling”. Tale software prevede l’installazione di 5 licenze e si è 
provveduto ad avviare la formazione di 4 figure tecniche e un addetto dell’ufficio IT.  

- per quanto attiene lo sviluppo del software Project Management per la gestione e programmazione degli 
investimenti, è in corso la valutazione delle potenzialità al fine di adattarlo alle specifiche esigenze 
aziendali;   

- è stato attivato il modulo GAAP del portale Viveracqua-procurement che dialoga direttamente con 
BDNCP; 

- nel secondo semestre 2024 ATS ha allestito una control room per una più efficiente e pronta gestione di 
eventuali problematiche negli impianti o nelle linee di distribuzione atteso che dalla stessa è possibile 
controllare mediante la geolocalizzazione tutta la flotta aziendale e tutti i siti telecontrollati nel rispetto 
della normativa privacy; 

- al fine di efficientare la comunicazione e l’informazione verso la popolazione aziendale, è stata 
implementata la suite HR Zucchetti con le pillole formative su argomenti di carattere generale e 
comunicazioni afferenti al processo di gestione delle risorse soprattutto legata alla formazione e ad 
aspetti contrattuali. È un’attività in modalità work in progress; 

- è stata conseguita la Certificazione Parità di genere PRD125:2022 con certificatore Bureau Veritas in 
settembre 2024. Questo ha permesso di aggiornare prassi e istruzioni legate alla gestione delle risorse 
umane in conformità alla politica DE&I.   

 
Per quanto riguarda specificatamente il settore logistica, nel corso del 2024: 
- è stata rivista gran parte delle attività relative all’ufficio e alle procedure di approvvigionamento dei 

materiali e dei beni in genere; 
- è stata rinnovata significativamente la flotta aziendale con implementazione del sistema per la sua 

gestione, con possibilità di rilievo e controllo di tutti i dati riferiti al mezzo; 
- sono stati aggiornati il regolamento interno del personale e la documentazione legata agli accordi per il 



 

 

sistema di videosorveglianza e GPS a seguito dell’introduzione degli automezzi ad uso promiscuo per la 
popolazione operativa nel rispetto della normativa privacy; 

- è stata avviata un’attività di monitoraggio dei magazzini viaggianti definendo dei nuovi livelli di stock, 
diminuendo il carico, con relativa riduzione dei consumi ma soprattutto con maggior efficienza e 
sicurezza nel trasporto in aderenza a quanto previsto dal CDS; 

- per il tracciamento di tutto il materiale consegnato al dipendente e/o richiesto dallo stesso, consegna dei 
DPI etc.  è stato adottato un software KEEPTRACK che prevede anche un nuovo “sistema” di 
distribuzione tramite distribuzione automatica. Tale sistema è destinato a interagire con il sistema 
Zucchetti e finale scarico sul gestionale Nav così da avere tutte le informazioni caricate direttamente sul 
portale Zucchetti, in modo da garantirne la massima tracciabilità e monitoraggio; 

- è stata strutturata l’attività inerente la gestione dei rifiuti, creando un sistema organico per il deposito con 
il relativo monitoraggio gestito interamente mediante un software denominato ECOS4BUSINESS. In 
previsione della scadenza imposta ex lege al 13 febbraio 2025 sarà effettiva l’iscrizione al RENTRI, 
strumento su cui il Ministero dell’ambiente e della sicurezza energetica fonda il sistema di tracciabilità dei 
rifiuti, con piena operatività e corrispondenza ai dettami della norma. 

 
Per quanto attiene specificatamente il settore delle reti di distribuzione e fognatura, nel corso del 2024: 
- è stato implementato il processo di digitalizzazione realizzando circa l’80% del progetto che ora, in fase di 

conclusione, è necessario interfacciare con il software interno CRM, attività che si ultimerà nel corso 
dell’anno 2025, per una gestione dei preventivi e delle autorizzazioni all’interno del gestionale, con 
notevole riduzione delle ipotesi di errore e potenziando la tracciabilità di ogni pratica. 

 
Con riferimento al settore depurazione e stazioni di sollevamento, nel corso del 2024: 
- il sistema gestionale E-Plant è stato reso completamente operativo e gestisce tutti i KPI relativi al 

processo degli impianti di depurazione oltre alla reportistica ai vari enti, in particolare quella per la 
Regione Veneto, per l’Autorità Arera (Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente) nonché per il 
monitoraggio interno e verifica di eventuali fuori limiti, per la corrispondenza del piano analitico di 
controllo, per la gestione dei vari registri, nonché di tutte le schede di manutenzione dei macchinari; 

 
Per quanto attiene al settore Gare e Appalti, nel corso del 2024: 
- al fine di garantire trasparenza ed unitarietà nella gestione dei fabbisogni aziendali in riferimento al loro 

approvvigionamento, è stato predisposto un sistema che prevede l’inoltro di ogni richiesta di acquisto 
tramite il sistema gestionale aziendale NAV, con successivi passaggi autorizzatori ed evasione della 
pratica su supporto digitale, evitando così utilizzo di carta e garantendo precisione e tracciabilità di ogni 
singola fase e rispettando le indicazioni normative; 

- è in corso di monitoraggio l’accreditamento di ATS nel sistema di qualificazione ANAC delle Stazioni 
Appaltanti; sarà necessario rinnovare l’attestazione entro il 26.06.2025; 

- sono state risolte alcune problematiche relative alla trasmissione alla banca dati ANAC BDNCP dei dati 
degli affidamenti di lavori, servizi e forniture mediante la piattaforma certificata ed è in fase di 
aggiornamento la pubblicazione di tutti i relativi dati; 

- per quanto riguarda le procedure negoziate sottosoglia comunitaria, gli operatori vengono selezionati 
dall'Albo fornitori di Viveracqua per categoria e importo coerente con quello dell'affidamento e nel rispetto 
del principio di rotazione di cui all'art. 49 del D. lgs. 36/2023; 

- sulla questione infungibilità: ATS pubblica avvisi esplorativi di mercato tramite la piattaforma appalti ai 
senti dell'art. 76 finalizzati ad identificare l'infungibilità del servizio/fornitura per garantire la massima 
apertura e partecipazione per attestare l'unicità del fornitore; 

- è stato implementato il sistema al fine di una più efficace tracciabilità dei documenti inerenti gli 
ordini/contratto nonché per la fase esecutiva: tutte le comunicazioni tra Stazione Appaltante e fornitore 
risultano tracciate tramite PAD (Patto di Attivazione Digitale) di "Viveracqua-procurement". Tale attività è 
indispensabile al fine del monitoraggio e rispetto del cronoprogramma ed in particolare per i progetti 



 

 

destinatari di finanziamenti pubblici e ciò nel rispetto del termine previsto del primo gennaio 2024 dal 
quale devono essere utilizzate le piattaforme di approvvigionamento digitale PAD  che hanno compiuto il 
processo di certificazione delineato dalle Regole tecniche di AGID  e dal relativo schema operativo. Tanto 
si precisa pur evidenziando che, con comunicato ANAC del 18/12/2024, è stata disposta la proroga al 
30/06/2025 per gli affidamenti diretti di importo inferiore a 5.000 euro in caso di impossibilità o difficoltà di 
ricorso alle Pad al fine di consentire l’assolvimento delle funzioni ad essa demandate, ivi compresi gli 
obblighi in materia di trasparenza. 

 
Per quanto attiene al settore Amministrazione, Finanza, Controllo Gestione Regolatorio e Commerciale, nel 
corso del 2024: 
- per quanto riguarda la gestione del credito è stato implementato il software per la gestione degli interventi 

di limitazione/sospensione così come regolati dalla delibera 311 del 2019 di ARERA; 
- è stato implementato un sistema di Firma Elettronica Avanzata (FEA) per la firma di documenti 

digitalizzati in particolare per la contrattualistica con il cliente e la gestione del relativo rapporto 
contrattuale; 

- è stata implementata una BI per lo sportello fisico per monitorare aspetti quali-quantitativi sulle 
prestazioni rese da ogni singolo addetto per migliorare performance e monitorare fornitori; 

- è stato aggiornato il sistema BOARD con nuove funzionalità; 
- è stato adeguato il sistema CRM per la gestione delle rateizzazioni richieste dagli utenti, ai fini della 

concessione dei piani di rientro nel rispetto delle indicazioni fornite da ARERA; 
- sempre in rispondenza alle prescrizioni di ARERA, con il cambio della versione di CRM sono state risolte 

tante anomalie, con importante avanzamento del processo di dematerializzazione; il sistema è stato 
adeguato maggiormente alle esigenze delle attività aziendali permettendo di ricondurre tutta la pratica ad 
un unico codice rilasciato automaticamente dal sistema. 

 

SVILUPPO 

Nel corso del 2025: 
- proseguirà l’implementazione dei sistemi informativi per Adeguamento NIS2 con obiettivo di raggiungere 

la certificazione ISO/IEC 27001 (Sicurezza delle informazioni, cybersecurity e protezione della privacy - 
fase attuativa nell’anno 2026. Verrà somministrata apposita formazione da un consulente scelto tramite 
gara di Viveracqua che si chiuderà nei primi mesi dell’anno 2025; 

- per quanto attiene il Protocollo elettronico e conservazione documentale si prevede di procedere con la 
conservazione sostitutiva anche per la contrattualistica aziendale e documentazione significativa, attività 
che proseguirà anche nel 2026; 

- è in previsione l'implementazione di un sistema che possa garantire il rilievo di dati statistici in 
sostituzione di google-analytics, con termine dell’attività nel 2026; 

- è previsto la sostituzione dei sistemi di protezione perimetrale di rete aziendale, implementando anche il 
monitoraggio della rete interna ai fini di evitare tentativi malevoli di intromissione; 

- è prevista una revisione delle procedure per assicurare un maggior monitoraggio della sicurezza;  
- è previsto il collegamento dei sistemi interni con GIS cartografia, lavori, gestione buoni di lavoro, al fine di 

potenziare la rete degli impianti con nuova connessione soprattutto per quegli impianti che ne sono 
sprovvisti, tipo le grosse centrali o i grandi depuratori – attività che proseguirà anche nel 2026;  

- è prevista l’adozione del sistema software Water Management System per la gestione dei dati, con la 
futura costituzione di un apposito ufficio denominato “Ufficio misure” sotto la responsabilità diretta 
dell’ufficio clienti a sua volta facente parte dell’area Amministrazione Finanza Commerciale,  
specificatamente dedicato agli interventi sui misuratori e alle letture e verifica dei consumi dell’utenza. Ciò 
al fine di garantire il puntuale rispetto degli indici di qualità tecnica imposti da ARERA e avere a 
disposizione i report per la relativa rendicontazione; attività che proseguirà anche nel 2026;  

- è previsto il completamento dell'estensione della parte del sistema E-Plant con riferimento al settore 
idrico con il collegamento al sistema delle manutenzioni;  



 

 

- è previsto l’avvio della sostituzione della strumentazione informatica obsoleta. 
 

Per quanto riguarda specificatamente il settore logistica nel corso del 2025: 
- si prevede l’implementazione del sistema relativo alla gestione dei processi di magazzino 

(approvvigionamento, stoccaggio ed uscita dei beni);  
- si prevede di completare l’interfaccia tra i vari software Keeptrack, Zucchetti e NAV. 
 
Per quanto attiene in particolare il settore delle reti di distribuzione e fognatura, nel corso del 2025: 
- è prevista l’ultimazione del processo di digitalizzazione attualmente attuato all’80%; 
- è prevista l’implementazione del sistema E-plant anche con riferimento alla gestione delle reti di 

distribuzione che dovrà adeguare tutta la propria attività con l’utilizzo di tale sistema (o altro se verrà 
scelto un altro sistema operativo). 

 
Per il settore Gare e Appalti, nell’anno 2025:  
- è prevista l’implementazione del sistema informatico per garantire il rispetto del principio di rotazione; 
- si procederà al rinnovo dell’accreditamento di ATS nel sistema di qualificazione ANAC. 
 
Per il settore Ambiente Qualità e Sicurezza, nel corso del 2025: 
- si prevede per l’anno l’implementazione del sistema adottato dal medico del lavoro competente con il 

gestionale interno Zucchetti in modo che le informazioni del medico siano automaticamente caricate nel 
gestionale; attività che si prevede di terminare nel 2026. 
 

Con riferimento in particolare al settore Amministrazione, Finanza, Controllo Gestione Regolatorio e 
Commerciale, nel corso del 2025: 
- per il sistema di Protocollo elettronico e conservazione documentale, è previsto un cambio di versione del 

CRM con revisione della gestione delle pratiche in back office che garantirà un sistema più fluido; 
- sarà attuata una modifica che permetterà al sistema CRM di comunicare con il centralino telefonico 

aziendale per ricondurre anche le singole telefonate alle varie pratiche; 
- è in corso di valutazione un progetto per un nuovo sistema che permetterà di ricollegare gli investimenti 

effettuati con i benefici attesi sugli indicatori della qualità tecnica. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT in collaborazione con gli Audit 
annuali da parte dell’OdV e degli Organismi di Certificazione. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 
 

 



 

 

 

M10 – ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI – ACCESSO CIVICO 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
L’accesso agli atti è consentito per tutelare i diritti dei cittadini, prevenire un uso distorto della cosa pubblica e 
promuovere forme diffuse di controllo sulle attività inerenti l'utilizzo di risorse pubbliche.  
A tal fine è stato adottato il Regolamento in materia di accesso ai documenti amministrativi con i relativi 
allegati, per la definizione delle diverse procedure di accesso con l’indicazione delle modalità di 
presentazione delle richieste (accesso documentale, accesso civico semplice e accesso civico 
generalizzato), delle tempistiche per l’evasione delle richieste, della motivazione dell’eventuale diniego e 
richiesta di riesame. 

 

TIPO MISURA 

Speciale 

 

ADOZIONE 

Il regolamento è stato approvato con deliberazione del CdA n. 014 del 13.03.2024 ed è stato 
successivamente pubblicato sul sito istituzionale, ai fini della conoscibilità agli operatori ai quali è stata fornita 
apposita formazione in house da parte del RPCT. 
È stato altresì pubblicato il registro degli accessi agli atti che viene regolarmente aggiornato. 

 

SVILUPPO 

Mantenimento e verifica della procedura anche con riferimento ad aggiornamenti normativi e per esigenze di 
coordinamento con altri atti interni aziendali. 
Sensibilizzazione della popolazione aziendale addetta attraverso apposita formazione. 
Aggiornamento del registro degli accessi. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT. 
Analisi dell’RPCT dei dati annuali forniti dall’Ufficio Protocollo, Ufficio Gare e Appalti delle richieste documenti 
amministrativi per funzione aziendale e status di lavorazione e di quelli forniti dal CRM. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 

 



 

 

 

M11–INTEGRAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
È una misura di tipo speciale che ha lo scopo di integrare i sistemi di gestione già presenti in azienda (MOG. 
231, controllo di gestione, sistema di auditing per le certificazioni Qualità, Ambiente, Sicurezza, sistemi di 
valutazione delle performance management, strumenti di Project Management, Regolamenti, Codici, 
Manuali, Bilancio civilistico, Budget, Bilancio Sostenibilità) con dati e documenti comuni, consolidati e 
interoperabili, dai quali estrapolare informazioni funzionali per valorizzare elementi di conoscenza e sinergie 
interne proprio nella logica della coerente integrazione fra strumenti e sostenibilità organizzativa. La società 
infatti si è dotata di specifici regolamenti che trovano approvazione in sede di Consiglio di Amministrazione ai 
quali fa seguito, come fonte secondaria, la redazione di apposite procedure. Si fa riferimento per esempio ai 
seguenti regolamenti: regolamento interno del personale, regolamento selezione del personale, regolamento  
sull’utilizzo dei sistemi informatici, degli applicativi aziendali e delle risorse informatiche, regolamento sul 
regime degli incarichi esterni conferiti ai dipendenti di ATS, regolamento del Consiglio di Amministrazione, 
regolamento per le spese economali di ATS non derivanti da procedure di affidamento, codice etico e di 
comportamento, regolamento in materia di accesso ai documenti amministrativi, regolamento whistleblowing, 
regolamento di fognatura e depurazione, regolamento per la disciplina dei contratti nei settori speciali di 
importi inferiori alla soglia, regolamento erogazione delle liberalità, contributi alla comunità e iniziative 
commerciali a impatto sociale, codice disciplinare, che ove necessario vengono costantemente aggiornati. 
Il complesso di tutti i regolamenti pur avendo ambiti di applicazione diversi costituiscono di fatto un corpo 
unico, anche quale “presidio” anticorruzione. 
Per i regolamenti che hanno risvolti anche nei confronti degli utenti esterni ne viene data diffusione mediant 
pubblicazione sul sito aziendale; per quelli che hanno valenza per il personale interno si provvede alla 
pubblicazione nella intranet aziendale. 
Tutte le più importanti operazioni finanziarie sono state effettuate nel rispetto di regolamenti e nello specifico 
per quanto attiene l’ultima operazione di finanziamento emissione Hydrobond 5, il relativo regolamento è 
stato approvato dal Consiglio di Amministrazione nella riunione del 11.07.2024. 

 

 

TIPO MISURA 

Speciale  

 

ADOZIONE e SVILUPPO 

 

 
Il Cda ha approvato il budget 2024 (deliberazione n. 093 del 13.12.2023), redatto per la pianificazione e la 
programmazione aziendale per l'anno 2024 che è stato successivamente sottoposto all’esame del Comitato 
Intercomunale per il Controllo Analogo e all’approvazione da parte dell'Assemblea dei soci di ATS SPA il 
20.12.2023.Il bilancio dell’esercizio 2023 è stato approvato dall’Assemblea dei Soci in data 08.05.2024 in 
occasione della quale è stato anche presentato il bilancio di sostenibilità per il relativo anno. 
 
Regolamento per le spese economali di ATS SPA non derivanti da procedure di affidamento. 
È stato adottato un regolamento sulle spese economali, destinate a far fronte a necessità impreviste o 
urgenti, volte a soddisfare esigenze correnti di minima entità correlate al funzionamento degli uffici ed 
all'ordinario svolgimento delle attività aziendali, per le quali il ricorso all'ordinario procedimento di spesa 
costituisce un ostacolo al buon andamento dell'azione amministrativa (deliberazione n. 024 del 29.04.2024). 

 



 

 

 
Regolamento politica per la diversità, equità e inclusione. 
Il regolamento è stato redatto in collaborazione tra la dott.ssa Francesca Troncon, responsabile Ufficio 
Risorse Umane e Diversity Manager, e il Comitato Guida DE&I, un gruppo multidisciplinare istituito al fine di 
promuovere l'implementazione delle iniziative relative alla diversità, equità ed inclusione. L’obiettivo 
perseguito è quello di creare un ambiente lavorativo inclusivo contrastando ogni forma di discriminazione. 
(deliberazione di approvazione n. 030 del 29.05.2024). 

 
Regolamento sul regime degli incarichi esterni conferiti ai dipendenti di ATS. Aggiornamento. 
È emersa la necessità di aggiornare il regolamento già approvato in data 19.07.2023 per revisionarlo in 
ragione della riorganizzazione interna degli uffici aziendali e della sostituzione del RPCT, che risulta tra i 
soggetti destinatari della richiesta di autorizzazione e tra quelli preposti alla valutazione della stessa e al 
rilascio dell'eventuale benestare (deliberazione n. 032 del 03.07.2024). 
 
Regolamento sull’utilizzo dei sistemi informatici, degli applicativi aziendali e delle risorse 
informatiche. Aggiornamento. 
Il regolamento è stato revisionato apportando le modifiche e gli aggiornamenti necessari per garantire un 
corretto utilizzo dei sistemi informatici aziendali, l’adeguata efficacia degli stessi e una maggior protezione 
dalle minacce alla sicurezza nel trattamento dei dati, al passo con il progressivo sviluppo delle nuove 
tecnologie e della rete (deliberazione CdA 041 del 18.09.2024). 
 
Regolamento CdA 
Trattasi di un regolamento che definisce le competenze e le regole di funzionamento del Consiglio di 
Amministrazione, ivi incluse la convocazione, lo svolgimento delle riunioni, la verbalizzazione e le procedure 
per la gestione dell'informativa pre-consiliare e complementare agli amministratori (deliberazione del CdA del 

13.11.2024). 
 
Regolamento in materia di accesso ai documenti amministrativi con i relativi allegati.  
Definizione delle diverse procedure di accesso con indicazione delle modalità di presentazione delle richieste 
(accesso documentale, accesso civico semplice e accesso civico generalizzato), tempistiche per l’evasione 
delle richieste, motivazione dell’eventuale diniego e richiesta di riesame (deliberazione CdA 014 del 13.03.2024). 
 
Regolamento fognatura e acquedotto. 
È iniziato il processo di revisione del “regolamento fognatura e acquedotto” al fine di ottenere un documento 
sostanzialmente uguale per i due gestori presenti all’interno dell’ambito territoriale Veneto Orientale. A 
corredo del regolamento dovranno essere predisposte le relative procedure operative con la modulistica a 
supporto. Tale processo si concluderà nel corso dell’anno 2025. 
 
Procedura per la gestione delle obbligatorietà all’allacciamento alla rete di fognature pubblica. 
È stato eseguito uno studio al fine di poter regolamentare l’obbligo degli utenti all’allacciamento alla rete 
pubblica fognaria ed in particolare con la definizione dell’iter autorizzativo sino ad eventuali provvedimenti 
sanzionatori. 
 
Regolamento interno del personale 
È stato redatto e pubblicato il regolamento per l’utilizzo dei mezzi aziendali inserito all’interno del regolamento 
del personale.  
 
Applicazione interessi per ritardati pagamenti e piani di rateizzazione  
In osservanza alle norme e disposizioni di ARERA, per concedere i piani di rientro all’utenza, il CdA ha 
approvato nuove condizioni di applicazione degli interessi nei confronti delle utenze in ritardo nei pagamenti 



 

 

delle bollette (deliberazione CdA 013 del 13.03.2024). 
 
Con riferimento ai lavori finanziati con fondi PNRR al fine di assicurare un costante monitoraggio 
dell’attuazione dei lavori finanziati con fondi PNRR ed assicurare gli adempimenti relativi alla trasparenza: 
- sono state pubblicate nella sezione “Bandi di gara e contratti” del sito istituzionale, le dichiarazioni relative 

all’assenza di conflitto di interesse dei RUP (Responsabile Unico del Progetto) delle opere finanziate da 
PNRR; 

- sono in fase di pubblicazione le dichiarazioni delle ditte affidatarie relative allo stato occupazionale e 
quelle relative alla parità di genere; 

- sono state approvate e sottoscritte le convenzioni a mezzo delle quali vengono disciplinati i rapporti tra 
l'Autorità d'Ambito Veneto Orientale EGATO, in qualità di Soggetto Beneficiario del contributo assegnato 
e di Soggetto attuatore dell'intervento a cui il contributo medesimo è associato, ed il Gestore ATS SPA in 
qualità di Soggetto realizzatore dell'intervento/degli interventi finanziati dal PNRR; 

- si sta valutando l’opportunità di avvalersi di un servizio per la rendicontazione PNRR avente ad oggetto 
“Servizio di attività di supporto specialistico tecnico operativo finalizzata alla realizzazione di singoli 
progetti finanziati dal PNRR (REGIS)”;  

- sono costantemente monitorate le tempistiche di realizzazione delle opere finanziate anche ai fini di una 
più puntuale programmazione degli investimenti; 

 
Finanziamenti della legge speciale per Venezia. 
È stato sottoscritto il disciplinare per la realizzazione di opere finalizzate al disinquinamento della laguna di 
Venezia regolante i rapporti tra la Regione Veneto e Alto Trevigiano Servizi per l'erogazione di finanziamenti 
di cui alla Legge Speciale per la laguna di Venezia.  
 
Con specifico riferimento al settore Ambiente Qualità e Sicurezza, nel corso del 2024: 
- è iniziata con l’ufficio di adduzione e il settore reti di distribuzione la classificazione degli spazi confinati 

che attualmente non sono censiti. Si sta provvedendo alla classificazione di ogni singolo spazio confinato 
con il caricamento dei dati sul gestionale Platform. Ciò permetterà agli operativi che devono intervenire, 
di conoscere con precisione lo spazio confinato ove dovranno operare nonché i dispositivi e attrezzature 
da adottare per intervenire nello specifico sito, garantendo così una maggiore tutela e sicurezza 
all’operatore; 

- è stata condotta la certificazione integrata per i sistemi Qualità Ambiente e Sicurezza secondo le norme 
ISO di riferimento; 

- con riferimento al Sistema Gestione dell’Energia secondo la norma ISO 50001 è stato definito il campo di 
applicazione dei siti oggetto di certificazione: Sede di Montebelluna, Depuratore di Treviso, via Pavese, 
centrale acquedotto di Castelfranco Veneto, via degli Aceri e Centrale di sollevamento fognario di Treviso 
via Alzaia ed è stata definita la squadra di lavoro. Per quanto attiene la documentazione di sistema è 
stata aggiornata tutta la documentazione inserendo i riferimenti alla gestione dell’energia all’interno della 
Politica Integrata; è stata condotta l’analisi energetica per i quattro siti oggetto di certificazione e sono 
state riviste le procedure e la modulistica dedicata. 

- è attualmente in corso la revisione della documentazione di sistema in rispondenza alle modifiche dei 
regolamenti aziendali e degli aggiornamenti normativi intervenuti, con codificazione della stessa secondo 
i criteri imposti dalla qualità. 

 
Per quanto attiene al settore Amministrazione, Finanza, Controllo Gestione Regolatorio e 
Commerciale, nel corso del 2024: 
- è stata approvata la programmazione degli investimenti a fronte della quale risulta necessario anticipare 

la richiesta di finanza straordinaria con auspicio di contenimento degli investimenti, a tal proposito è posta 
particolare attenzione alle tempistiche di realizzazione dei lavori finanziati con fondi PNRR; 

- è stato presentato ai soci il piano industriale che andrà rivisto in funzione della modifica degli investimenti 



 

 

e l’aumento tariffario;  
- è stato redatto il Piano Tariffario, ad oggi approvato dall’EGA ma non ancora approvato dall’ARERA; 
- è stato approvato il budget 2024 (deliberazione n. 093 del 13.12.2024), redatto per la pianificazione e la 

programmazione aziendale per l'anno 2024 che è stato successivamente sottoposto all’esame del  
Comitato Intercomunale per il Controllo Analogo e all’approvazione da parte dell'Assemblea dei soci di 
ATS SPA in data 11.12.2024; 

- mediante apposita procedura con manifestazione di interesse, si è provveduto ad affidare alla società  
Ernst & Young SpA l’incarico di Revisore Legale per il triennio 2024-2026; 

- con la società consortile Viveracqua S.c. a r.l. è stata avviata una fase di valutazione per l’avviamento 
dell’operazione Hydrobond 6, ad opera del gruppo di lavoro appositamente costituito. 

 
Trasformazione di Alto Trevigiano Servizi in società Benefit e adeguamento dello Statuto Sociale. 
È stata adottata da parte del CdA la deliberazione della trasformazione societaria nella forma d’impresa 
giuridicamente riconosciuta denominata Società benefit, allo scopo di condurre le attività aziendali con una 
duplice finalità che compenetra il conseguimento del profitto nel breve periodo con obiettivi ambientali e 
sociali nel medio-lungo periodo. Il passaggio permetterà ad ATS la valorizzazione della responsabilità sociale 
di impresa (RSI) ovvero di formalizzare il già attivo impegno verso obiettivi sociali e ambientali come parte 
integrante del proprio modello di business, rendicontando ciò che si realizza di utile al beneficio comune, 
individuando ed esponendo gli impatti positivi generati. Tale progetto è già stato condiviso nella seduta del 
Comitato CIPCA 04.12.2024 che ha espresso parere favorevole alla trasformazione che si realizzerà con la 
modifica dello statuto in sede di Assemblea straordinaria avanti ad un notaio designato, dopo l’avvenuta 
approvazione da parte dei Consigli Comunali. 
 
Piani di Sicurezza dell’Acqua e Inquinanti emergenti 
È stato presentato ai soci il progetto inerente i Piani di Sicurezza dell’Acqua. Dal 2022 ATS sta lavorando su 
tale progetto, in conformità con la nuova normativa sulle acque potabili, che prevede questo adempimento 
come richiesta di legge. I piani di sicurezza, il cui completamento è previsto entro il 2029, permetteranno di 
individuare una serie di rischi, grazie a un'analisi dettagliata dell'intera filiera, non limitando più l’attività di 
analisi alla sola qualità dell'acqua di rubinetto, ma conducendo un'analisi completa del servizio, dalla 
sorgente fino al contatore. 
Finora il progetto ha interessato la parte bassa Trevigiana (Comuni di Breda di Piave, Maserada e 
Carbonera) e proseguirà nel 2025 con la zona di Villorba e a seguire le altre zone. 
 
Antiriciclaggio  
È stato avviato uno studio in collaborazione con il GdL di Viveracqua S.c. a r.l. nel rispetto del Decreto 
231/2007 di “Attuazione della direttiva 2005/60/CE concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema 
finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo nonché 
della direttiva 2006/70/CE che ne reca misure di esecuzione”. 
Sono pertanto state eseguite tutte le attività preliminari di mappatura, valutazione e mitigazione dei rischi di 
riciclaggio e di finanziamento del terrorismo e ciò ai fini della predisposizione di un regolamento. 

  

SVILUPPO 

Nel Corso del 2025: 
- è prevista l’ultimazione del processo di revisione del “regolamento fognatura e acquedotto” con la 

predisposizione delle relative procedure operative e della modulistica a supporto; 
- per quanto riguarda la certificazione Sistema Gestione dell’Energia secondo la norma ISO 50001 si 

confida di raggiungere tale obiettivo entro il primo trimestre del 2025; 
- è prevista la redazione definitiva della procedura per la gestione delle obbligatorietà all’allacciamento alla 

rete di fognature pubblica; 
- proseguimento del progetto di realizzazione dei Piani di Sicurezza dell’Acqua e Inquinanti emergenti; 



 

 

- approvazione del regolamento per la gestione degli adempimenti antiriciclaggio con la modulistica 
necessaria alla nomina del gestore. Per l’avvio delle procedure è prevista una formazione sull’argomento, 
indicativamente con decorrenza da febbraio 2025; 

- predisposizione della procedura per la gestione del contenzioso; 
- definizione di un Regolamento in tema di procedimenti di accertamento delle situazioni di inconferibilità e 

incompatibilità degli incarichi di cui al D. Lgs. n. 39/2013 e procedimenti sanzionatori. 
 

Per il settore Gare e Appalti, nell’anno 2025: 
- si prevede di aggiornare il “Regolamento per la disciplina dei contratti nei settori speciali di importo 

inferiore alla soglia comunitaria” e il “Regolamento per la nomina delle commissioni giudicatrici e dei 
seggi di gara per affidamento dei contratti”, in rispondenza agli aggiornamenti normativi e ai processi 
aziendali;  

- si prevede di adottare il Regolamento ex art 45 d.lgs. n. 36 del 2023 Codice dei Contratti Pubblici di cui è 
in corso lo studio per la definizione di criteri e modalità di erogazione; 

- è in programma la riorganizzazione all'interno dell'uff. appalti e delle competenze dei singoli addetti; 
- sarà implementata la programmazione da parte dei responsabili dei singoli settori in ordine all’ 

accorpamento dei fabbisogni aziendali di forniture e servizi con la relativa implementazione dell'utilizzo 
dello strumento dell'accordo quadro per evitare l'eccessiva frammentazione degli affidamenti. 

 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT con i responsabili nel corso della 
Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 31/01.  
Si tiene conto degli esiti derivanti dagli auditi annuali svolti all’interno della società come quelli del MOG 231 o 
delle Certificazioni Qualità, Ambientale, Sicurezza. 

 



 

 

 

M 12 -  QUESTIONARI AI DIPENDENTI 

 

DESCRIZIONE OGGETTO 
La misura consiste nel sottoporre dei sondaggi dedicati ai dipendenti, da effettuare mediante questionari 
anche anonimi che variano per forma e contenuto a seconda degli obiettivi che si vogliono raggiungere e 
comunque atti a misurare l’interesse/conoscenza/percezione del dipendente in ordine a determinate 
tematiche sensibili, solitamente con un test finale valutativo. 

 

TIPO MISURA 

Speciale  

 

ADOZIONE 

Elaborazione e somministrazione di un questionario per misurare la percezione della corruzione e la 
conoscenza delle misure anticorruzione all’interno dell’azienda condiviso tra i soggetti gestori di Viveracqua a 
tutti i dipendenti (mediante modalità telematica) nei mesi di settembre e ottobre.   
I risultati del questionario, al quale ha risposto il 71% dei dipendenti di ATS SPA, contribuiranno a migliorare 
la strategia adottata da ATS SPA in termini di anticorruzione, rimodulandone il relativo rischio e le soluzioni 
da intraprendere per garantire maggiormente il buon andamento dell’azienda. 
Elaborazione e somministrazione di un questionario per la valutazione del rischio di volenze e molestie nei 
luoghi di lavoro. 

 

SVILUPPO 

Essendo emersa dal questionario anticorruzione la necessità di implementare la formazione del personale in 
riferimento all’istituto del whistleblowing, nel corso del 2025 verrà sottoposto un nuovo questionario a tutti i 
dipendenti sulla materia della corruzione con particolare riferimento all’utilizzo degli strumenti per la 
segnalazione di illeciti. 

 

MONITORAGGIO – PERIODICITA’ – MODALITA’ – IDONEITA’ – CAMPIONAMENTO - RESPONSABILE 

Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT utilizzando anche strutture di 
controllo esterne. 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 
31/01. 

 
 


