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SCHEDA DI MONITORAGGIO A CURA DEL RPCT 
DATA VALUTAZIONE: 27/12/22 Agnoletto, Piasentin, Pizzaia; 26/01/2023 Binotto Riccardo; 15/02/2023 Tenerini Valentina con Nadia 
Piovesan 

 

RPCT: TRONCON FRANCESCA 
Assistente RPCT: \\ 

 

MISURA 1 - TRASPARENZA  
 
COSA VALUTARE  

 
VALUTAZIONE SULL’ATTUAZIONE  

  

 
DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO, VALUTAZIONE SULL’IDONEITÀ e PROPOSTE DI 
SVILUPPO  
 

 
www.altotrevigianoservizi.it un’apposita 
sezione denominata “Società Trasparente” 
in cui pubblicare le informazioni. 
 

 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni: tutti gli incaricati si sono 
adoperati per proceduralizzare i flussi di informazioni da pubblicare nella Società Trasparente, 
ognuno per propria competenza. 
L’ufficio Comunicazione che cura il sito aziendale è sempre puntuale ed efficiente nella 
pubblicazione sia rispetto ai tempi che rispetto ai contenuti. 
 
Criticità: tempestività nel pubblicare può essere migliorata. 
 
Valutazione conclusiva sullo stato di attuazione: Verifica periodica dei contenuti del menù 
della sezione “Società Trasparente” al fine di un continuo allineamento a quanto richiesto dal 
Piano da parte dell’RPCT. 
L’RPCT riferisce annualmente al Consiglio di Amministrazione riguardo l’aggiornamento della 
sezione “Società Trasparente” del sito istituzionale evidenziando sia le eventuali novità sia 
eventuali criticità emerse. 
L’ufficio aziendale che coadiuva il RPCT nella pubblicazione Società Trasparente è l’ufficio 
Comunicazione. 
Abbiamo avuto una Nota di Contestazione da parte di ANAC 23/09/2022 per il mancato invio 
della griglia di rilevazione di cui alla Delibera n. 201 del 13/04/2022 e invio alla regolarizzazione 
tardiva, alla quale abbiamo dato riscontro dichiarando che ATS essendo “società quotata” ai 
sensi dell’art. 2 comma 1, lett. P) del D.Lgs. 175/2016 altresì detta Decreto Madia avendo 
emesso strumenti finanziari quotati su mercati regolamentati in condizioni di continuità nel 
corso del tempo a partire dal 12/2015 e in quanto tale, ai sensi dell’art.2-bis, comma 2 lett. B) 
del D.Lgs. 33/2013 è esclusa dall’applicazione della disciplina prevista dal medesimo Decreto, 
pur tuttavia perseguendo finalità di prevenzione della corruzione e di trasparenza, 
compatibilmente con la propria natura giuridica. 
Abbiamo ricevuto Nota circolare n. 2/2022 l’11/10/2022 del Dipartimento della Funzione 
Pubblica con oggetto Indicazioni operative in materia di Piano integrato di attività e 
organizzazione PIAO di cui all’art. 6 del decreto-legge 9/06/2021 n. 80. 
Poiché la disposizione recita “ il PTPCT dovrà entrare nel PIAO (contenitore all’interno del 
quale convoglieranno tutti i vari “piani” alla cui redazione le PA sono tenute). Per PA, si 
intendono qui i soggetti di cui all’art. 1, comma 2, del D. L.vo n. 165 del 2001”. ATS non ritiene 
di rientrare tra questi soggetti. La posizione in Viveracqua non è univoca.  
 
Dal Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione non è 
emerso nulla di rilevante. 
 
 
 

Documentazione a supporto: l’RPCT archivia e storicizza per anno tutti i 
documenti che vengono pubblicati dall’Ufficio Comunicazione nella 
Società Trasparente e ne verifica l’attendibilità. 
Il controllo è durante l’anno ogni volta che si evince un fatto importante. 
A 08/2022 abbiamo aggiornato con la nomina del nuovo CdA e relativa 
documentazione. 
2022 pubblicazione dell’Indagine di clima ed. 2021 nella Intranet 
aziendale a favore dei dipendenti e la Customer Satisfaction ed. 2021 è 
resa pubblica attraverso la redazione del Bilancio di Sostenibilità, a sua 
volta pubblicato nella società trasparente. 
2022 pubblicazione del Budget 2022 aziendale insieme al Bilancio. 
 
Dal 12/08/2022 applicazione del Decreto Trasparenza per i rapporti di 
lavoro da inserire nelle Misure da adottare nel processo dedicato alle RU. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo:  
Entro il 2023 pubblicazione del Mog 231 in revisione dal 2020 questo 
dipende dall’OdV e non sono ancora riusciti a farlo e revisione del 
Codice Etico che ho collaborato a redigere a seguito della 
sensibilizzazione avvenuta nell’appuntamento formativo Anticorruzione 
e Trasparenza mirata a categorie omogenee di funzione il 22/11/22 
evento “Giornata della Trasparenza” in collaborazione con il Vice 
Procuratore Generale presso la Corte dei Conti del Lazio Avv. Baldanza 
Andrea. 
Nel corso dell’evento sono stati trattati i seguenti temi: 

• prevenzione della corruzione ex L.190/2012; 

• i rapporti tra il modello di prevenzione della corruzione 
L.190/2012 e il modello previsto dal d.lgs. n.231 del 2001; 

• il piano di prevenzione della corruzione e il codice di 
comportamento della società; 

• la figura dell’RPCT, le sue responsabilità e le strutture di supporto 
aziendali; 

• la trasparenza e l’accesso agli atti; 

• le responsabilità verso la società e gli enti soci 
Questo appuntamento fa parte del piano aziendale di formazione 
obbligatoria 2022/2023 che coinvolge le figure di Responsabili di 1 e 2 
riporto e tutta la popolazione aziendale dei servizi più sensibili ai temi 
trattati. 
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 Abbiamo inoltre invitato gli organi di indirizzo (CDA), collegio dei sindaci 
e ODV. Totale persone 70 per 3 ore e mezza. 
 
Con la collaborazione di Piovesan Nadia Segreteria di Direzione, abbiamo 
verificato la Banca Dati interna dell’ufficio Appalti con i dati delle verifiche 
eseguite sui requisiti posseduti dagli operatori economici necessari per la 
qualificazione, la risultanza è di dati sempre aggiornati in tempo reale. 
Altra verifica svolta è stata che l’atto che dispone l’ammissione ed 
esclusione nelle procedure di gara sia redatto negli stretti termini 
prescritti dalla normativa, le evidenze restituiscono il pieno rispetto dei 
tempi. 
 
 

MISURA 2 – TUTELA DEL DIPENDENTE CHE SEGNALA ILLECITI WHISTELBLOWING  
 

Attuazione della misura 
 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni: nessuno ha segnalato 
niente. 
 
Numero segnalazioni ricevute nel 2022: nessuna. 
 
Valutazione conclusiva sull’attuazione: le cassettine potrebbero essere ritenute non così 
sicure e riservate, così come le e-mail soprattutto dai dipendenti interni. 
 
 

 

Documentazione a supporto: nessuna. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo: si sta valutando di 
acquistare un portale dedicato da implementare entro il triennio 2023-
2025 che potrebbe essere utile anche per le segnalazioni anche in materia 
di Sicurezza e Igiene sul Lavoro. 
L’OdV ritiene di non averne l’esigenza, mentre per la parte sicurezza 
potrebbe essere utile. 
Mi impegno nel 2023 ad analizzare qualche soluzione informatica, magari 
in sinergia con il consorzio Viveracqua. 
 
 

MISURA 3 - CODICE ETICO  
 
COSA VALUTARE  

 
VALUTAZIONE SULL’ATTUAZIONE  

  

 
DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO, VALUTAZIONE SULL’IDONEITÀ e PROPOSTE DI 
SVILUPPO  
 

 
Attuazione del Codice Etico e Grado di 
comprensione del Codice Etico da parte dei 
lavoratori in base agli esiti del monitoraggio  
  
 

 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni: dopo la formazione “La 
giornata della Trasparenza” con dr. Baldanza, si è colto lo spunto per un aggiornamento del 
Codice Etico ATS coordinandolo con quello del nostro Comune Socio più grande il Comune di 
TV, creando una nuova versione Ed. 2023 che è in approvazione al CdA. 
 
Inosservanze registrate nel corso del 2022: nessuna. 
 
Valutazione conclusiva sullo stato di attuazione: misura utile che va sensibilizzata in modo 
continuo attraverso la formazione a tutti i livelli. 
 
 
 

Documentazione a supporto: esiti della formazione finanziata 
Fondimpresa Anticorruzione e trasparenza erogata a tutta la popolazione 
aziendale divisa in Amministrativi, Tecnici e Operai a cavallo tra 
2021/2022. 
Pianificazione iniziativa di formazione Anticorruzione e Trasparenza 
mirata a categorie omogenee di funzione il 22/11/22 evento “Giornata 
della Trasparenza” in collaborazione con il Vice Procuratore Generale 
presso la Corte dei Conti del Lazio Avv. Baldanza Andrea. 
Nel corso dell’evento sono stati trattati i seguenti temi: 

• prevenzione della corruzione ex L.190/2012; 

• i rapporti tra il modello di prevenzione della corruzione 
L.190/2012 e il modello previsto dal d.lgs. n.231 del 2001; 

• il piano di prevenzione della corruzione e il codice di 
comportamento della società; 

• la figura dell’RPCT, le sue responsabilità e le strutture di supporto 
aziendali; 
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• la trasparenza e l’accesso agli atti; 

• le responsabilità verso la società e gli enti soci 
Questo appuntamento fa parte del piano aziendale di formazione 
obbligatoria 2022/2023 che coinvolge le figure di Responsabili di 1 e 2 
riporto e tutta la popolazione aziendale dei servizi più sensibili ai temi 
trattati. 
Abbiamo inoltre invitato gli organi di indirizzo (CDA), collegio dei sindaci 
e ODV. Totale persone 70 per 3 ore e mezza, con alto giudizio di 
gradimento rilevato attraverso il Questionario di gradimento. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo:  
La giornata della Trasparenza è Attività da ripetere nel tempo per 
sensibilizzare sempre di più anche gli attori del territorio. 
 
Inserire Formazione con Viveracqua per formazione mirata agli RPCT e ai 
responsabili di funzione di taglio pratico legato ai PTPCT e ai metodi di 
monitoraggio. 
 

MISURA 4 - ROTAZIONE DEL PERSONALE O MISURE ALTERNATIVE: SEGREGAZIONE FUNZIONI 
 
COSA VALUTARE  

 
VALUTAZIONE SULL’ATTUAZIONE  

  

 
DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO, VALUTAZIONE SULL’IDONEITÀ e PROPOSTE DI 
SVILUPPO  
 

 
ATS in materia di rotazione del personale 
come previsto da Piano, viste le difficoltà 
pratiche di adozione di tale misura, applica 
la misura di prevenzione della segregazione 
delle funzioni affinché in un processo 
intervengano più soggetti con possibilità di 
controllo reciproco sull’operato. 
  
 

 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni:  
Selezioni del personale interne si formano Commissioni di almeno 3 valutatori; 
 
Rotazione del personale applicata nelle Commissioni di gara; 
Delega per gli R1 a ricorrere a Provvedimenti Disciplinari verso i propri collaboratori 
richiedendone la stesura al Resp. RU=RPCT; 
Tutta la modulistica aziendale prevede la segregazione delle funzioni: chi redige il 
documento è persona diversa da chi verifica gli aspetti tecnici e dal Responsabile del 
Procedimento che firma; 
Strutturazioni di uffici per avere un numero di operatori corretto per lo svolgimento 
efficiente ed efficacie dei diversi servizi aziendali.  
 
Inosservanze registrate nel corso del 2022: nessuna. 
 
Valutazione conclusiva sullo stato di attuazione: Modifiche organizzative: 
2022 Accorpamento dei servizi Distribuzione e Fognatura e creazione di un unico 
dipartimento Reti Distribuzione e Fognatura sotto la figura di De Martin Ivan.  
Ratio dell’accorpamento, a seguito del pensionamento del dirigente Sabbadin Mario si 
ritiene arrivato il momento di iniziare una riorganizzazione delle funzioni operation con lo 
scopo di efficientare il SII. 
Iniziata la riorganizzazione con PWC con esiti che ricadranno nel 2023. 
 
 
 

Documentazione a supporto:  
L’Audit a campione di un percorso di selezione con relativo Verbale della 
Commissione non lo ho svolto perché dal dopo covid, con l’intervento dei 
Bonus edilizi e con i PNRR, soprattutto in Veneto, il mercato del lavoro ha 
riservato grandi difficoltà alle aziende nel reclutamento di figure 
specializzate o tecniche a tutti i livelli e per tutte le materie; anche 
rivolgersi alle agenzie interinali o di selezione non ha portato risultati; le 
candidature spontanee tramite il nostro sito sono minime o quelle che 
arrivano non sono pertinenti alle ricerche; a ciò si aggiunge che il Direttivo 
ha deciso di non ricorrere alle soluzioni di rimpiazzo ma di provvedere con 
soluzioni interne ossia attraverso la Politica delle Job Rotation, che, se non 
gestita in casi limitati, o se utilizzata come unica soluzione, rischia di 
sembrare pretestuosa al fine di eludere il Regolamento aziendale sul 
reclutamento del personale da un lato e dall’altro, se condotta alla lunga, 
vota l’azienda alla mediocrità in quanto non vengono inserite le nuove 
competenze che l’evoluzione naturale del nostro settore richiede. 
 
Controllo a campione di documentazione aziendale varia per verificare la 
segregazione delle funzioni in diverse funzioni aziendali (Determine AD e 
DG, RDA); 
Dal 2022 è iniziata una attività di maggior attenzione da parte dell’Ufficio 
Segreteria di Direzione sulle verifiche dell’iter di firma della 
documentazione delle scritture private, delle determinazioni di spesa, 
ecc… 
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Verifica delle ultime tre gare pubblicate sul sito ATS dedicato ai Bandi 
Gara: atto di nomina, cv, tre commissari diversi e pertinenti per ogni gara. 
Dunque nulla da rilevare. 
 
Strutturazione di uffici vedi organigramma aziendale Resp. RU=RPCT; 
2022 strutturazione dell’ufficio Comunicazione definito in 3 figure + 1 
persona per Ufficio Stampa. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo:  
Attività idonee e utili, da mantenere a campione almeno una volta l’anno, 
in diverse aree funzionali e diversi processi. 
 
Entro il 2023 valutazione di nominare la figura di Assistente RPCT nella 
persona di Nadia Piovesan. 
 
Punti focali: nuova nomina come DG di Florian Pierpaolo e mantenimento 
in servizio del Direttore Tecnico Durigon Roberto.  
Strutturazione dell’ufficio Ambientale, Qualità e Sicurezza e Igiene sul 
lavoro perse due risorse a distanza di 8 mesi. 
Con ricadute sul 2023 risultanze del progetto di Mappatura Organizzativa 
Aziendale e di tre principali processi: ciclo passivo, investimenti e gestione 
e raccolta dei dati tecnici/regolatori. 

MISURA 5 – INCONFERIBILITÀ INCOMPATIBILITÀ 

 
 
Attuazione della misura 
 
 

Numero dichiarazioni rese da parte dei soggetti interessati per l’anno 2022: 5 per 
Amministratori anche pubblicate nella Società Trasparente e relativi CV professionali; 2 per 
Dirigenti anche pubblicate nella Società Trasparente e relativi CV professionali pubblicati 
(manca sempre la pubblicazione del CV di Durigon). 
 
Nuovo CdA: arrivate dal CIPCA le 5 candidature degli Amministratori. 
Richiesto da parte dell’RPCT un preventivo per un parere legale all’Avv. Gaz per valutare 
eventuali cause di incompatibilità/inconferibilità, nonché in ordine alla possibilità da parte 
degli stessi di percepire o meno il compenso. 
Il CdA ha avuto sostanzialmente le conferme degli stessi componenti fatta eccezione per 
Vendramin Duilio che esce per lasciare l’incarico a Paulon Gloria Sindaco di Segusino. 
Dal parere dell’Avv.to Gaz non vi sono motivi ostativi a procedere alle nomine del nuovo CdA 
a far data dal 04/07/2022. 
 
Il Comune di Nervesa della Battaglia a Luglio 2022 vede cadere la Giunta Comunale e viene 
commissariato. Il Sindaco ing. Vettori Fabio anche nostro Presidente, si dimette e dunque 
potrà percepire il compenso di Presidente di ATS stabilito in 21.000,00€ lordi annui 
riparametrato ad un lordo mese di 1.750,00€ a far data dal 01/08/2022. 
Si è aperta una trattativa per ridefinire i poteri di delega di AD con Florian Pierpaolo e 
Presidente che si definiscono con deliberazione n. 008 del 28.09.2022 per il Presidente ing. 
Vettori e con deliberazione n. 009 del 31.08.2022 per l’AD dr. Florian. 
Si rende necessario riformulare dalla data 04/07/22 per tutti i componenti del CdA le 
Dichiarazione sull’Incompatibilità/inconferibilità, Incarichi conferiti ed autorizzati extra ATS e 

Documentazione a supporto: Dichiarazioni dei singoli interessati 
archiviata per anno accompagnate dai CV aggiornati, Dichiarazioni di 
Assenza Conflitto di Interesse e di Auto dichiarazioni per lo svolgimento 
di incarichi extra ATS nella PA da parte dell’RPCT. 
Vettori, Florian, Sozza, Zamuner e Paulon Gloria hanno consegnato tutto 
per il 2022; consegneranno, secondo le scadenze fiscali, all’RPCT i 730 
2022 riferito ai redditi del 2021 che non verranno pubblicati in Società 
Trasparente ma archiviati a cura dell’RPCT e a disposizione per eventuali 
controlli. 
Piasentin ha consegnato tutto per il 2022; manca per Durigon il CV ad 
ora; Faccio nota che Durigon ha sottoscritto l’Autodichiarazione Assenza 
Conflitto d’Interesse nel 2021 per incarichi extra ATS, e ha sempre 
dichiarato di non aver fatturato nulla negli anni precedenti. A fine 
novembre 2022 ha ottenuto il Nulla Osta dal CdA per un lavoro di 
collaudo il cui compenso si concretizzerà nel 2023. Vedi Delibera CdA di 
Ottobre 2022. 
Da 07/2022 ho richiesto tutta la documentazione al nuovo CdA ed ho 
ripubblicato tutto, fatta eccezione per la parte delle dichiarazioni 
reddituali. 
Consegnate tutte le autodichiarazioni per Maurizio Cavallin Consigliere 
CdA. 
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la dichiarazione ex art. 2382 del c.c. e vengono anche riformulati gli importi e condizioni dei 
compensi degli amministratori. 
 
Procedura di selezione per nuovo DG. Nell’iter selettivo tra i candidati si propone anche l’AD 
vigente dr. Florian Pierpaolo e il cfo quadro dr. Agnoletto Marco. 
Per quanto riguarda il dr. Agnoletto non ci sono motivi ostativi alla sua partecipazione. 
Per quanto riguarda invece la partecipazione del vigente AD dr. Florian Pierpaolo, ho richiesto 
tramite il Consulente Legale Aziendale avv. Perazza di avere un parere da parte di un legale 
specializzato. La questione di merito è: può la stessa persona che ha svolto 2 mandati da AD 
partecipare alla selezione per la figura nella stessa azienda per ricoprire il ruolo di DG?. 
Ad oggi non ho ancora ricevuto il parere. 
 
Come RPCT ho seguito tutto l’iter di selezione che è stato gestito direttamente dal CdA nella 
persona dell’ ing. Vettori Fabio. 
Hanno scelto l’impostazione di Bando Pubblico per mantenere un alto profilo di trasparenza. 
E’ stato redatto il Bando e Pubblicato sul nostro sito e inviato ai 52 Comuni Soci per la 
pubblicazione nei loro Albi Pretori, rispettando le tempistiche previste dal Regolamento 
interno ATS per il reclutamento. A riguardo ritengo che ne sia stata data adeguata pubblicità. 
Criticità del Bando evidenziata e notificata al CdA tramite l’Avv. Perazza nostro consulente 
interno, è che il Bando Pubblico per profili così elevati va contemperato con il diritto alla 
privacy, sempre a garanzia di adeguata pubblicità verso l’esterno. In sintesi, non si sarebbe 
dovuto pubblicare né i nomi dei Candidati, né i nomi della Graduatoria. Come avviene per 
tutte le altre selezioni, che da Regolamento interno non sono considerati Bandi di concorso, 
ma Avvisi di Selezione, viene chiuso l’avviso con la pubblicazione del numero di matricola del 
prescelto e un contatto scritto o telefonico a tutte le candidature colloquiate sia per l’esito 
positivo che per l’esito negativo. 
A riguardo è giunto un reclamo da parte dell’ing. Peschiuta Andrea (candidato nella selezione 
DG che non ha partecipato al colloquio di selezione), per essere stato pubblicato come 
Candidato, risolto con la immediata cancellazione degli elenchi dei candidati illustri dal nostro 
sito. Nessuna segnalazione al Garante. 
Altra Criticità che evinco in questa Selezione di alto profilo è stata l’assenza di criteri per la 
scelta della Commissione di Selezione. Si sarebbe potuto pubblicare un Avviso per candidarsi 
come Commissario, oppure affidare all’esterno completamente la selezione ad una Società 
specializzata nel recruiting di alto profilo. 
Il Bando di Selezione si è concluso con una Graduatoria con al primo posto il dr. Florian P., il 
quale in data 22/12/22 rassegna le dimissioni ed accetta la nomina votata all’unanimità 
nell’Assemblea dei Soci del 21/12/22.  
Viene predisposto il contratto di assunzione del dr. Florian Pierpaolo come da determinazione 
dell’Assemblea a far data dal 01/01/2023 come dirigente a tempo determinato 3 anni e con il 
ruolo di DG. 
 
Cooptazione ai sensi dell'art. 2386 del Codice Civile dell’AD Florian con il Consigliere Maurizio 
Cavallin Sindaco di Giavera del Montello e con rinuncia del compenso dal 19/01/2023. 
 
Valutazione complessiva sull’attuazione: utile e va mantenuta. 
 

Pizzinato Consigliere Comunale di Villorba ha consegnato tutto per il 
2022; consegnerà, secondo le scadenze fiscali, all’RPCT le CU 2022 per 
verificare l’attendibilità delle autocertificazioni anche dei compensi extra 
ATS. 
Dal 06/2022 si aggiunge anche Sorio Alessandro che ricopre la carica di 
Assessore nel Comune di Trevignano, restituita la dichiarazione del 
Conflitto d’interesse e lo schema dei compensi; consegneranno, 
secondo le scadenze fiscali, all’RPCT le CU 2022 per verificare 
l’attendibilità delle autocertificazioni anche dei compensi extra ATS. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo: non sempre è facile 
controllare la veridicità dei CV. 
 

MISURA 6 – INDIVIDUAZIONE RASA 
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Attuazione della misura 
 
 
 
 

 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni:  
Aggiornamento annuale dell’Anagrafica ATS c/o ANAC a cura della Segreteria di Direzione. 
 
Inosservanze registrate nel corso del 2022: nessuna. 
Valutata l’opportunità di far rimane con l’ing. Durigon come RASA. 
 
Valutazione complessiva sull’attuazione: va mantenuta. 
Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT annualmente 
coinvolgendo la Segreteria di Direzione. 
 

 
Documentazione a supporto:  
L’RPCT archivia lo stamp della pubblicazione del portale ANAC in attesa 
da ANAC. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo: 
 
Nel 2023 attività propedeutiche all’Accreditamento di ATS come Stazione 
Appaltante come da delibera CdA. 
 
 
 

MISURA 7 – INFORMATIZZAZIONE DEI PROCESSI  
 
 

Valutazione dello stato di avanzamento 
dell’informatizzazione dei sistemi 

 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte del Responsabile sicurezza informatica 
Riccardo Binotto con intervista avvenuta 26/01/23 (poiché Durigon, Responsabile di 
riferimento, non era presente all’incontro collegiale). 
 
Valutazione conclusiva sull’’attuazione: 
Nel 2022 gestione aggiornamento DVR attraverso il Modulo Safety Zucchetti. 
Nel 2022 spinta all’efficientamento del CRM: risoluzione anomalie emerse nel CRM ed 
apporto migliorie  su visibilità saldo cliente, gestione Bonus Acqua automatico con Acquirente 
Unico. 
Nel 2022 efficientato il sistema informatico per la procedura di allacci Fognatura. 
Nel 2022 REMSI modulo del sistema gestionale CRM. 
 
Nel 2022 non sono stati aperti procedimenti relativi a Data Breach e/o di furto o esfiltrazione 
di dati. 
 
Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT in collaborazione con 
gli Audit annuali da parte dell’OdV e degli Organismi di Certificazione. 
 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni 
anno entro il 31/01. 
 
 

 
Documentazione a supporto:  
Esiti degli Audit annuali da parte dell’OdV e degli Organismi di 
Certificazione. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo: 
 
Dal 2019 implementazione di un gestionale E- Plant per rendicontare KPI 
di processo Impianti Depurazione che è stato esteso al servizio Acquisti 
per la gestione automezzi. Utilizzato anche per verifica Piano 
Campionamento e Analisi e verifica Indicatori ARERA e per il calcolo 
dell’impronta di carbonio entro il triennio 2023-2025. 
 
Dal 2021 spinta nell'informatizzazione del processo magazzino (palmari 
per carico scarico) al quale si aggiunge la gestione dell’inventario su 
palmare dei magazzini fisici entro il triennio 2023-2025. 
 
Dal 2021 spinta nell'informatizzazione della parte autorizzativa dei 
pagamenti che porterà a digitalizzare tutto il flusso approvativo del ciclo 
acquisti entro il triennio 2023-2025. 
 
Dal 2021 spinta all’efficientamento del CRM: risoluzione anomalie emerse 
nel CRM ed apporto migliorie (riunificazione anagrafiche), applicazione 
Del. Arera 609/2021 (modifiche TIMSI gestione utenti indiretti - 
condomini) al momento sospesa per rischi privacy entro il triennio 2023-
2025. 
 
Dal 2021 implementazione del E-Plant in altri settori operations come le 
Risorse Idriche (adduttrici) anche per la gestione dei processi di 
campionamento delle acque tramite il modulo Gridway Lab, Pizzaia dice 
di avere un gestionale integrato con CRM ma che non restituisce dati di 
processo, quindi, varrebbe la pena di integrarsi con E-plant entro il 
triennio 2023-2025. 
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Entro il 2023 valutazione di acquisto di portale per segnalazioni 
Whistleblowing, Sicurezza. 
 
Sviluppo del Project Management per la gestione e programmazione degli 
investimenti. Non ci sono licenze di programmi specifici e gli uffici 
competenti si stanno formando sulle metodologie gestionali di Project 
Management 2023-2025. 
 
Dal 2022 Il D.M. 560/2017, cosiddetto “Decreto BIM”, definisce le 
modalità ed i tempi di progressiva introduzione, da parte delle Stazioni 
appaltanti, delle amministrazioni e degli operatori economici, 
dell’obbligatorietà dei metodi e strumenti elettronici specifici nelle fasi di 
progettazione, costruzione e gestione delle opere pubbliche: tavolo di 
discussione a livello Viveracqua. Noi potremmo partecipare con almeno 5 
figure interne interessate alla qualificazione dei profili Bim previsti. 
Si sta valutando un software comune a tutti i gestori veneti. 
 
Inizierà un percorso di Syber security avareness in ottemperanza alla 
disposizione di legge europea NIS 2 in condivisione con il consorzio 
Viveracqua. Si tratta di iniziative di formazione obbligatoria strutturata e 
customizzata a moduli base medio avanzato 2023-2025. 
 
Acquistato il nuovo Data Center ed effettuazione di un piano di 
Migrazione entro 2023. 
 
Dal 09/2022 inizio di processo attivazione preventivi per affidamenti 
diretti tramite portale Viveracqua. 
 
 
 

MISURA 8 – ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI 
 
Attuazione della misura 
 
 
 
 

 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni:  
Dal 2021 a procedura Report da parte del servizio Protocollo di tutte le richieste documenti 
amministrativi per le diverse funzioni aziendali e trasmissione all’RPCT annualmente. 
Dal 2021 a procedura rilevazione da CRM delle Richieste di accesso agli atti per funzioni 
aziendali e trasmissione all’RPCT annualmente. 
 
Inosservanze registrate nel corso del 2022: nessuna. 
 
Valutazione complessiva sull’attuazione: va mantenuta. 
Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT annualmente 
coinvolgendo il servizio Clienti e i Servizi Amministrativi Generali. 
STATISTICA: TOTALE 121  tutte RISOLTE. 
02 Accessi Atti per Appalti Forniture 
70 Accessi Atti per Gestione Fognatura Tecnica 
14 Accessi Atti tramite Sportello/Gestione Utenti 

 
Documentazione a supporto:  
L’RPCT archivia il Report del Protocollo e lo confronta con il Report di 
provenienza CRM. 
Intervista il responsabile Appalti per richieste accesso agli atti relativi alla 
sua area funzionale. Conferma una richiesta per servizi sostituzione 
contatori, evasa e un accesso per documentazione afferente 
all’esecuzione di un lavoro, anch’esso evaso. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo: Entro il 2023 adozione di 
un Regolamento per accesso documenti amministrativi. 
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3 Accessi Atti per Gestione Tecnica 
12 Accessi Atti generici di cui 5 con posta certificata 
18 Richieste per Iter accesso atti 
2 Richieste di Iter parere preventivo 
Tutte le richieste siano esse di accesso ai documenti amministrativi che di richiesta 
informazioni sono state tutte evase dal servizio Clienti e dal Servizio Approvvigionamenti e 
Appalti.  
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni 
anno entro il 31/01. 
 
 
 

MISURA 9 – FORMAZIONE  
 
Attuazione della formazione 
 
 
 
 

 
Valutazione sullo stato di attuazione della formazione 
Formazione RPCT 

Formazione incaricati:  
Pianificazione iniziativa di formazione Anticorruzione e Trasparenza mirata a categorie 
omogenee di funzione il 22/11/22 evento “Giornata della Trasparenza” in collaborazione con 
il Vice Procuratore Generale presso la Corte dei Conti del Lazio Avv. Baldanza Andrea. 
Nel corso dell’evento sono stati trattati i seguenti temi: 

• prevenzione della corruzione ex L.190/2012; 

• i rapporti tra il modello di prevenzione della corruzione L.190/2012 e il modello 
previsto dal d.lgs. n.231 del 2001; 

• il piano di prevenzione della corruzione e il codice di comportamento della società; 

• la figura dell’RPCT, le sue responsabilità e le strutture di supporto aziendali; 

• la trasparenza e l’accesso agli atti; 

• le responsabilità verso la società e gli enti soci 
Questo appuntamento fa parte del piano aziendale di formazione obbligatoria 2022/2023 
che coinvolge le figure di Responsabili di 1 e 2 riporto e tutta la popolazione aziendale dei 
servizi più sensibili ai temi trattati. 
Abbiamo inoltre invitato gli organi di indirizzo (CDA), collegio dei sindaci e ODV. Totale 
persone 70 per 3 ore e mezza. 
 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni:  
Utilizzo della modalità TEST di gradimento che ha attestato un elevato gradimento per 
l’iniziativa La giornata della Trasparenza con avv. Baldanza. 
 
Confronto con i responsabili nel corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene 
ogni anno entro il 31/01. 

 

 
Documentazione a supporto:  
Utilizzo della modalità TEST di gradimento che ha attestato un elevato 
gradimento per l’iniziativa La giornata della Trasparenza con avv. 
Baldanza. 
 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo:  
nel triennio 2023-2025 Pianificazione iniziativa di formazione MOG 231 
e Codice Etico, anticorruzione e trasparenza mirata a categorie 
omogenee di funzione. 
Pianificazione di una sessione di formazione Anticorruzione e 
Trasparenza anche appoggiandoci al consorzio Viveracqua. 
 
Progetto nel triennio 2023-2025 di Formazione tecnica appalti da 
estendere all’esecuzione contrattuale di tutte le figure coinvolte nel 
processo. 
 
Entro il triennio 2023-2025 sviluppo del Project Management per la 
gestione e programmazione degli investimenti. 
 
Dal 2022 Il D.M. 560/2017, cosiddetto “Decreto BIM”, definisce le 
modalità ed i tempi di progressiva introduzione, da parte delle Stazioni 
appaltanti, delle amministrazioni e degli operatori economici, 
dell’obbligatorietà dei metodi e strumenti elettronici specifici nelle fasi di 
progettazione, costruzione e gestione delle opere pubbliche: tavolo di 
discussione a livello Viveracqua per la scelta dello strumento gestionale e 
della formazione da somministrare.  
 
Inizierà un percorso di Syber security avareness in ottemperanza alla 
disposizione di legge europea NIS 2 in condivisione con il consorzio 
Viveracqua. Si tratta di iniziative di formazione obbligatoria strutturata e 
customizzata a moduli base medio avanzato 2023-2025. 
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MISURA 10 – INTEGRAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE 
 
Attuazione della misura 
 
 
 
 

 
Valutazione sullo stato di attuazione della misura 
D. 2200 - Regolamento erogazione Liberalità di Alto Trevigiano Servizi (Rev.0 del 31.12.2020) 
per annualità 2021. 
Dal 2022 aggiornamento DVR in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro. 
Dal 2022 normazione dell'istituto dello smart-working con Accordo Sindacale e Regolamento 
aziendale. 
Pubblicazione nella intranet aziendale dei risultati dell'Indagine di clima aziendale ed. 2021 
entro il 03.2022 e inserimento nel Bilancio di Sostenibilità 2021. 
 
Pubblicazione nella intranet aziendale dei risultati della Customer Satisfaction ed. 2021 entro 
il 03.2022 e inserimento nel Bilancio di Sostenibilità 2021. 
 
Dal 2022 L’Ufficio GEA e Appalti stanno regolarmente popolando un file condiviso con tutti i 
dati delle procedure di gara per servizi, forniture e lavori. 
 
 
Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni:  
Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT con i responsabili nel 
corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 31/01.  
 
 

 
Documentazione a supporto:  
Si tiene conto degli esiti derivanti dagli auditi annuali svolti all’interno 
della società dall’OdV o dai Certificatori della Qualità, Ambientale, 
Sicurezza, e degli esiti della Customer Satisfaction biennali e della Job 
Satisfaction biennali. 

 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo:  
Dal 2021 iniziato un processo di semplificazione per integrare in 
un'unica Compliance la Certificazione Ambientale e della Qualità, per 
arrivare entro il 2024 ad integrare anche la Certificazione del Sistema di 
Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro. 
 
Definizione di procedura per controlli incrociati tra i servizi coinvolti 
(Distribuzione e Credito) nell'attività di Interruzione del servizio da 
effettuare entro il triennio 2023-2025. 
 
Nel triennio 2023-2025 stiamo predisponendo una procedura interna in 
capo al servizio Segreteria di Direzione per la gestione del contenzioso. 
 
Entro il triennio 2023-2025 Indentificare una procedura di riscontro 
della programmazione degli interventi sul miglioramento dei parametri 
della qualità tecnica. 
 
 

MISURA 11 – CONFLITTO D’INTERESSE 
 
Attuazione della misura 
 
 
 
 

 
Valutazione sullo stato di attuazione della misura 
DAL 2021 Aggiornamento della Scheda Primo Colloquio con autodichiarazione dei potenziali 
assunti ATS di insussistenza di conflitto d’interesse. 
 
DAL 2021 aggiornamento con nuova edizione della Modulistica di auto Dichiarazione di 
insussistenza di conflitto d’interesse dei professionisti ATS da rendere al Responsabile del 
procedimento. 
 
DAL 2021 Predisposizione di Modulistica di auto Dichiarazione di insussistenza di conflitto 
d’interesse dei dipendenti ATS da rendere al Responsabile del procedimento. 
 

Valutazione dei risultati monitoraggio da parte degli incaricati interni:  
Verifica annuale a campione delle Schede di Primo colloquio per i neoassunti da parte del 
RPCT. 
 
Verifica annuale a campione della Modulistica di Dichiarazione di insussistenza di conflitto 
d’interesse dei professionisti ATS da parte del RPCT con Segreteria Generale. 

 
Documentazione a supporto:  
Schede di Primo colloquio per l’iter di selezione di nuovo personale ATS. 
 
Modulistica di Dichiarazione di insussistenza di conflitto d’interesse dei 
professionisti ATS fornita a campione dalla Segreteria Generale. 
 
Dichiarazione di insussistenza di conflitto d’interesse dei 2 dipendenti 
ATS Pizzinato e Sorio 2023. 
 
Dichiarazioni per Incarichi conferiti ed autorizzati per dipendenti ATS 
2023. 
 
Valutazione sull’idoneità e proposte di sviluppo:  
 
Entro il 2023 adozione di procedura prestabilita per il rilascio delle 
autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extra ATS come da 
Regolamento interno aziendale. 
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Richiesta compilazione Insussistenza Conflitto d’interesse per 5 Amministratori e per i 
dipendenti Pizzinato, Sorio. 
 
Valutazione complessiva sull’attuazione: utile e va mantenuta. 
 
Non è emersa nessuna criticità.  
Verifica dell’adempimento e della relativa attuazione da parte del RPCT con i responsabili nel 
corso della Riunione Annuale Anticorruzione che si tiene ogni anno entro il 31/01. 
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